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Resumen ejecutivo

Descripcion del fondo

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es uno de los ocho
fondos que integran el Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
referente a las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Este Fondo se compone del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y del Fondo de

Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

Las aportaciones federales que con cargo al FAIS reciben las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales, se destinan exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) (articulo 33 de
la Ley de Coordinacion Fiscal). Los recursos del FISMDF se destinan a los rubros
de agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion
rural y de colonias pobres, infraestructura béasica del sector salud y educativo,

mejoramiento de vivienda, y acciones sociales basicas.

Con recursos del FISMDF el municipio de SPGG ha financiado programas
municipales con concurrencia de otros recursos. Actualmente este se suma al
programa “Dignificacién de Vivienda” (2018-2021), de 2015 a 2018 denominado
“Madrinas de San Pedro” y antes de ello “Un solo San Pedro”. Se trata de un
programa insignia del municipio que ha permanecido a los cambios de

administracion municipal, con algunos ajustes operativos.

El objetivo del programa “Dignificacién de Vivienda” es atender los hogares mas
vulnerables del municipio a través de la mejora de infraestructura como pisos,
techos, muros y/o ampliaciones que disminuyan el hacinamiento. En SPGG los

programas de desarrollo social se focalizan en dieciocho colonias identificadas
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como prioritarias por el mismo municipio; pues en éste no hay localidades con alto

0 muy alto grado de rezago social ni ZAP.

El programa contempla tres vertientes: ramo 33, apoyos especiales y
autoconstruccion. El FISMDF se destina a la vertiente de ramo 33, los apoyos
especiales y para autoconstruccion son financiados con recursos municipales o

provenientes de donativos.

En 2020 el municipio de SPGG ejercidé el recurso de FISMDF en la partida
genérica de edificacion habitacional, tuvo un monto aprobado de $5,678,942 mdp
y un monto devengado $5,668,924 mdp; con un reintegro de $10,017.95 (SHCP,
2020).

La dependencia coordinadora del fondo es la Secretaria de Bienestar. En SPGG la
dependencia responsable de la operacién del fondo y del programa es la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano; intervienen dos Direcciones, la
Direcciobn de Bienestar Social y la Direccion de Movilidad Social. Ademas
intervienen otras dos Secretarias: la Secretaria de Administracion y la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria. Las oficinas particulares que intervienen son las
siguientes: de la Direccion de Bienestar Social la Coordinacién de Infraestructura
Social y Vivienda, la Oficina de Programas Federales y la Coordinacién
Administrativa; de la Direccién de Movilidad Social la Coordinacion General de
Enlaces y Centros Comunitarios; de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria la
Direccion de Egresos; y de la Secretaria de Administracion la Direccion de

Adquisiciones.

Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF) son el principal marco rector del fondo. En el municipio de SPGG se
dispone ademas del Manual de Politicas y Procedimientos del Programa
Dignificacion de Vivienda.

Los principales procesos que desarrolla el municipio de SPGG en la operacion del
programa, de acuerdo al modelo general de procesos que establece CONEVAL,

son los siguientes:
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- Planeacién, consistente en la elaboraciébn del cronograma de
actividades para la implementacion del programa a nivel municipal para

el ejercicio fiscal correspondiente.

- Difusion, que se traduce en las actividades de identificacion de viviendas
en situacion vulnerable que podrian ser candidatas para ser

beneficiadas con el programa.

- Solicitud de apoyos, traducido en lo correspondiente a la solicitud de
inscripcion al programa que se integra de la preinscripcion al programa y

la solicitud de ingreso.

- Seleccion de beneficiarios, referido a la seleccion de las viviendas que

recibiran los apoyos.

- Elaboracion de solucion arquitectonica, que consiste en la elaboracion

del plano de mejoras a realizar en las viviendas.

- Produccion de bienes y servicios, que comprende el registro de
proyectos en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de
la Secretaria de Bienestar, la contratacion de los servicios de mejora
constructiva en las viviendas, la elaboracion de informes de avance
fisico y financiero en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

- Contraloria social y satisfaccion de usuarios, que contempla la
integracion de los Comités de Participacién Social (CPS) y la recepcion

de las quejas o sugerencias por parte de estos.

- Distribucién de bienes y servicios, que integra la entrega del material

para la vertiente de autoconstruccion del programa.

- Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, consistente en la

supervision de los proyectos de mejora constructiva en las viviendas.

- Entrega del apoyo, que comprende la entrega o finalizacion de las

acciones de mejora en las viviendas referidas a la vertiente de ramo 33.
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Disefio metodolégico

La evaluacion de procesos al FISMDF en su implementacion en el municipio de
SPGG en 2020 tuvo el objetivo realizar un analisis sistematico de la gestion
operativa del programa que permitiera valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos del programa, asi como proponer

recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

La metodologia empleada se apega a los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el municipio de SPGG, los cuales a su vez se encuentran alineados a los
respectivos TdR del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

Se desarrolla una metodologia de investigacion de corte cualitativo y la cual
emplea como técnicas de investigacion el analisis documental del marco
normativo aplicable vigente y de la documentacion de evidencia de las actividades
implicadas en la operacion del fondo, asi como la entrevista a profundidad a
actores clave en la implementacion del fondo en el municipio de SPGG.

En esta evaluacion se describen a detalle cada uno de los procesos operativos
que implica el programa (actividades, actores, insumos, recursos, productos), se
analiza su consolidacion operativa, la pertinencia respecto al contexto, la
importancia estratégica y ademas se responden las preguntas planteadas en los
TdR; y finalmente se analiza el grado de consolidacion operativa del programa. A
partir del andlisis anterior se clasifican los hallazgos en una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y se emiten las recomendaciones y

conclusiones pertinentes.
Principales hallazgos y recomendaciones

Derivado de esta evaluacion se encontré que el programa tiene una consolidacion
operativa media — alta, de 3.16/ 5, porque en general si cuenta con documentos
gue normen sus procesos, los procesos en su mayor parte son del conocimiento
de todos los actores involucrados y estan estandarizados, se cuenta con

mecanismos para la identificacibn de mejoras pero no tiene implementado un
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sistema de mejora continua y no tiene integrados y da seguimiento a indicadores

de gestion.

El programa, aun cuando tiene una consolidacién operativa media — alta cuenta

con varios aspectos de mejora, los cuales se clasifican en los siguientes rubros:

Para mejorar el control de la gestion operativa del programa.

- Para fortalecer el mecanismo de mejora continua del programa.

- Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa.

- Para garantizar la calidad de los bienes que entrega el programa.

- Para el fortalecimiento de procesos.

- Para la mejora operativa del programa.

- Relacionados con los recursos.

- De documentacién de procesos.

- De fortalecimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para una

estandarizacion completa en la operacion del programa.

En este sentido las recomendaciones estan dirigidas a:

- La elaboracion de instrumentos para un mayor control de la gestion
operativa del programa, traducidos en indicadores de gestion con el
establecimiento de metas adecuadas.

- La definicion del seguimiento para la implementacion de mejoras al
programa.

- Establecer algin mecanismo que permita verificar que los apoyos que
entrega el programa se utilicen para los fines establecidos y promover las
actividades de supervision y seguimiento de las acciones de mejora
constructiva en las viviendas por parte de los CPS para garantizar la
entrega y satisfaccidon con las acciones realizadas.

- Incluir algun mecanismo de verificacion de la calidad de los materiales

usados para las acciones de mejora en las viviendas.
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La generacion de instrumentos que fortalezcan los procesos como por
ejemplo una programacion de las actividades de los enlaces comunitarios,
un calendario oficial y replicable del programa.

Firmar las cartas de entrega — recepcion una vez concluidas las acciones
de mejora en las viviendas, entregar el croquis de solucion y listado de
materiales a los beneficiarios de las tres modalidades; no realizar
modificaciones en cuanto a material o a lo establecido en los croquis de
solucion de las viviendas una vez firmados por los beneficiarios, y
adjudicados los contratos para la instalacion de material para la mejora de
las viviendas; adelantar en el calendario el proceso de contratacién para
prevenir retrasos en la conclusion de las acciones de mejora constructiva; y,
elaborar los criterios para la priorizacion de los beneficiarios a atender en
un ejercicio fiscal, considerando un excedente de solicitudes en relacion al
presupuesto autorizado.

La verificacién de la suficiencia de recursos humanos y materiales en las
actividades de identificacion de viviendas que cubren los criterios de
elegibilidad del programa, una vez analizada la programacién de
actividades y metas.

La documentacion de procesos que no estan descritos en algun
documento institucional municipal (registro de proyectos en la MIDS,
captura en el SRFT, contratacion de servicios, integracién y seguimiento a
los CPS, e integracion y validacion del padrén de beneficiarios).

La elaboraciéon de una descripcibn mas detallada de los procesos de
planeacidn, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios y elaboraciéon de
solucion arquitectonica, en el Manual de Politicas y Procedimientos del

Programa.

Finalmente, a manera de conclusion es factible sefialar que la gestién operativa

del programa si contribuye a lograr sus objetivos, sin embargo, no se verifica esto,

y hay elementos que requieren fortalecerse para garantizar que ésta sea mas

efectiva y eficiente.
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Glosario de términos

Acciones Sociales Bésicas: Son aquellas tendientes a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social y en las Zonas de Atencion Prioritaria, para satisfacer sus
necesidades basicas y alcanzar un nivel digno de bienestar social y humano

(Lineamientos, 2020).

Buenas practicas: Son aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del
programa (CONEVAL, 2017).

Ciclo presupuestario: Proceso que permite organizar en distintas etapas
(planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicibn de cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en

determinado periodo.

Consolidacion: En términos de la reingenieria de procesos son acciones que
estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos
0 estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la normatividad
para su generalizacidén y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion
buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del programa, en el supuesto de

que éste opere de manera adecuada (CONEVAL, 2017).

Cuellos de botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
gue obstaculizan procesos o actividades de las que depende el programa para
alcanzar sus objetivos (CONEVAL, 2017).

Indicador: Instrumento de medida que muestra la situacion y tendencia de un
fenodmeno especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacion entre dos o

mas variables.
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Infraestructura Social Basica: Obras y acciones de infraestructura relacionadas
con los rubros de gasto sefalados en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion
Fiscal para el FISE y el FISMDF (Lineamientos, 2020).

Logica causal: Relacidn racional de los elementos que comprenden el disefio del
programa, como son el diagnostico del problema, la teoria de cambio o
metodologia del marco l6gico del programa, las reglas de operacion, el padrén de
beneficiarios y los informes de avance fisico y financiero (definicion propia con
base en SHCP, 2020a).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Ldgico, conforme a lo
seflalado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para

Resultados (Lineamientos, 2020).

Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS): Es la herramienta
utilizada por los gobiernos locales para reportar la planeacion de proyectos de
obras y acciones con recursos del FAIS conforme al proceso y mecanismos
establecidos en el Manual de operacion MIDS e identificar la incidencia de los
proyectos que realicen los gobiernos locales en los indicadores de situacién de
pobreza y rezago social que se sefialan en el Informe Anual, en cumplimiento a los
fines y objetivos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos

(Lineamientos, 2020).

Politica publica: La intervenciéon deliberada del Estado para corregir o modificar

una situacion social o econémica que ha sido reconocida como problema publico.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas: bienes y
servicios) (SFP, 2016).

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): Es el sistema establecido

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos del articulo 85 de la
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LFPRH, mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos
de los recursos federales transferidos a los gobiernos locales (Lineamientos,
2020).

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP): Conforme a la definicién establecida en el
articulo 29 de la Ley General de Desarrollo Social “se consideran zonas de
atencion prioritaria las areas o regiones, sean de caracter predominantemente
rural o urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacion,
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de
los derechos para el desarrollo social establecidos en esta Ley” (Articulo 29 de la

Ley General de Desarrollo Social).
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Siglas

CONEVAL. Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social.

CPS. Comité de Participacion Social.

DGDR. Direccion General de Desarrollo Regional.

DGEM. Direccion General de Evaluacion y Monitoreo.

DGGPB. Direccion General de Geo estadistica y Padrones de Beneficiarios.
FAIS. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

FISE. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

FISMDF. Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
LCF. Ley de Coordinacién Fiscal.
LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGDS Ley General de Desarrollo Social.
MIDS. Matriz de Inversién para el Desarrollo Social.
MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.
SFP. Secretaria de la Funcién Publica.
SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SPGG. San Pedro Garza Garcia.
SRFT. Sistema de Recursos Federales Transferidos.
TdR. Términos de Referencia.
UAGCT. Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia.
UED. Unidad de Evaluacion del Desempefio.
ZAP. Zonas de Atencion Prioritaria.
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Introduccién

Los programas son intervenciones de los gobiernos en problematicas cambiantes
y complejas que afectan a la poblacion de forma recurrente. Estos programas
tienen diferentes aristas, como es el disefio de los documentos normativos y
operativos que identifican su ldégica; los recursos humanos, materiales y
financieros utilizados como insumo; los procesos seguidos; los bienes o servicios
producidos y entregados a la poblacion destinataria; el avance de las metas y los
objetivos conforme a una planeacion; el entorno organizacional de los entes que
intervienen en el programa; y los comportamientos esperados de los recursos
humanos que operan el programa y de la poblaciéon atendida, por mencionar

algunas.

Para informar a la poblacion y a quienes la representan en los gobiernos si estos
programas estan siendo eficaces, eficientes, costo-efectivos, sostenibles, de
calidad, transparentes, apegados al marco legal, es pertinente realizar
evaluaciones desde una perspectiva externa e independiente de quienes
intervienen en el programa, en la medida que estos requieran de informacién al

respecto de sus dimensiones.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
reconoce siete tipos de evaluaciones a un programa (disefo, consistencia y
resultados, desempefio, impacto, especifica, complementaria y procesos), cada

una con propdésitos distintos.

La evaluacion de procesos se encarga de analizar la dinAmica operativa del
programa para identificar posibles cuellos de botella o buenas préacticas. Este tipo
de evaluacion implica una revision profunda del marco normativo y del contexto en
el que se desenvuelve el programa. El objetivo es promover una gestién operativa

mas eficiente y eficaz encaminada al cumplimiento de los objetivos del programa,
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asi como otorgar y garantizar claridad y pertinencia al personal del municipio

involucrado en la realizacion de las actividades y procesos.

Esta evaluacion ofrece una perspectiva holistica de los procesos implicados en la
implementacion del Fondo de Infraestructura Social Municipal para los Municipios
y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), que en el municipio

de San Pedro Garza Garcia es parte del programa “Dignificacion de Vivienda”.

Aunado a lo anterior, ante un contexto internacional de ajustes presupuestales y
necesidad de los gobiernos de todos los niveles por hacer un uso mas eficiente de
los recursos publicos limitados con un mayor costo de oportunidad, esta

evaluacion contempla esta realidad.

El municipio public6 el Programa Anual de Evaluacion 2021 para Programas
Presupuestarios Municipales y de Gasto Federalizado, asi como los Términos de
Referencia para la evaluacién de procesos al FISMDF, que sirvieron de guia para
esta evaluacion. Con base en ambos documentos la presente evaluacion se

planted los siguientes objetivos:
Objetivo general

e Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del programa que
permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivos del programa. Asi como hacer recomendaciones que

permitan la instrumentacién de mejoras.
Obijetivos especificos

e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregaciéon geogréfica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del

mismo.
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e Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del programa.
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion de procesos al
FISMDF en su ejercicio fiscal 2020, la cual se estructura de la siguiente forma:
primero se presentan las caracteristicas principales del programa, luego se
describen los procesos identificados en la operacion y en su normatividad y se
responde a las preguntas planteadas en los Términos de Referencia (TdR)
elaborados para esta evaluacion y se integra un andlisis de la consolidacién
operativa de estos y del programa, finalmente se comparten los hallazgos dentro
de una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y
se presentan las recomendaciones y conclusiones de la evaluacion y se agregan

los anexos.
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Descripcion del programa

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es uno de los ocho
fondos que integran el Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion,
referente a las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Este Fondo se compone del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y del Fondo de

Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

El FAIS se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
con recursos federales por un monto equivalente, sélo para efectos de referencia,
al 2.5294% de la recaudacion federal participable. Del total de la recaudacion
federal participable el 0.3066% corresponde al FISE y el 2.2228% al FISMDF

(articulo 32 de la Ley de Coordinacion Fiscal).

Las aportaciones federales que con cargo al FAIS reciben las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales, se destinan exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y en las Zonas de Atencién Prioritaria (articulo 33 de la Ley

de Coordinacion Fiscal).

Los recursos del FISMDF se destinan a los rubros de agua potable, alcantarillado,
drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres,
infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, y
acciones sociales béasicas. Las modalidades que se contemplan son ampliacion,
construccion, equipamiento, instalacién, mejoramiento y rehabilitacion (catalogo de
acciones establecido en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS que
emite la Secretaria de Bienestar en concordancia con el articulo 33 de la Ley de

Coordinacion Fiscal).
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De manera especifica, en su catalogo se incluyen los siguientes rubros:

1.

e

Agua potable: Proyectos relacionados prioritariamente a la ampliacion,
construccion, equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion, segun sea el
caso, de redes o sistemas de agua potable, carcamos, depdsitos o tanques
de agua potable, lineas de conduccion, norias, ollas o colectores de
captacion pluvial, pozo profundo de agua potable, pozo artesiano y pozos
de absorcion, incluyendo también las plantas potabilizadoras de agua.

Alcantarillado: Proyectos vinculados a la ampliacion, construccion,

mantenimiento y rehabilitacion de la red de alcantarillado.

Drenaje y letrinas: Proyectos relacionados prioritariamente con la
ampliacién, construccidon, mantenimiento y rehabilitaciéon, segun sea el
caso, de obras de drenaje pluvial, drenaje sanitario y desazolve, lineas de
conduccion, pozos de absorcion y plantas de tratamiento de aguas
residuales, incluyendo aquellos proyectos que tengan como fin la conexion
a la red de drenaje o fosa séptica de las descargas domésticas, asi como a

la construccidn de sanitarios secos y sanitario con biodigestores.

Electrificacion: Proyectos que se refieren prioritariamente a la ampliacion,
construcciéon y mantenimiento, segun sea el caso, de redes eléctricas cuyo
fin sea la provision de electricidad a las viviendas, asi como la

electrificacién no convencional.

Infraestructura basica del sector educativo: Proyectos relacionados
prioritariamente con la ampliaciébn, construccién, mantenimiento y
rehabilitacion, segun sea el caso, de aulas, sanitarios, canchas deportivas,
techados para realizar actividades fisicas en instalaciones de las escuelas,
bibliotecas y bebederos, asi como aquellos relativos a la dotacion de
servicios basicos como agua, electricidad y drenaje, en escuelas de nivel
basico y media superior. También podran realizarse proyectos integrales en
participacion con programas federales, estatales y municipales que

otorguen subsidios y financiamientos para este fin.
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6. Infraestructura basica del sector salud: Proyectos destinados
prioritariamente al equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion, segun sea
el caso, de hospitales, centros de salud o unidades médicas y dispensarios

médicos.

7. Mejoramiento de vivienda: Proyectos que se refieren prioritariamente a la
consolidacion de la calidad y espacios de las viviendas deterioradas fisica o
funcionalmente, con el fin de disminuir el hacinamiento, incluyendo cuarto
para bafio, cuarto para cocina, cuarto dormitorio, muro firme y techo firme
sin incluir el material de desecho, ni lamina de carton. Prioritariamente,
podran realizarse proyectos integrales. Los proyectos a que se refiere este
rubro general, podran realizarse en participacion con programas federales y
estatales que otorguen subsidios y financiamientos para este fin, siempre y
cuando se trate de mejoramiento de vivienda, asi como para mejorar el
acceso a los servicios basicos de la vivienda, como agua, drenaje y
electricidad.

8. Urbanizacion: Proyectos que se refieren prioritariamente a la ampliacion,
construccion, equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion, segun sea el
caso, de caminos rurales, carreteras y pavimentacion, asi como calles,
guarniciones y banquetas, puentes e infraestructura para personas con
discapacidad y caminos sacacosechas. También incluye obras de

alumbrado publico y mercados publicos.

En 2020 el municipio de San Pedro Garza Garcia (SPGG) ejercio el recurso de
este fondo en la partida genérica de edificaciébn habitacional, tuvo un monto
aprobado de $5,678,942 mdp y un monto devengado $5,668,924 mdp; con un
reintegro de $10,017.95 (SHCP, 2020).
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a) La problematica que pretende atender (poblacién potencial, objetivo,

atendida; objetivos del fondo);

El problema que busca atender el FISMDF son los rezagos en materia de servicios
basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social

basica (Lineamientos Generales y articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal).

La poblacion potencial del FISMDF, aquella que padece el problema que busca
atender el fondo, es la poblacidon con al menos una carencia social relacionada
con los componentes del fondo. De acuerdo a la informacién mas actualizada a
nivel municipal, de 2015, el 7.1% de la poblacién presentaba rezago educativo,
13.4% carencia por acceso a servicios de salud, 3.6% carencia por calidad y
espacios de la vivienda, 0.2% carencia por acceso a los servicios basicos en la
vivienda y 7.8% carencia por acceso a la alimentacion (Secretaria de Bienestar,
2020).

La poblacién objetivo, aquel subgrupo de la poblacion potencial, referido a aquella
que busca atender el fondo, esta constituida por la poblacién con al menos una
carencia social relacionada con los componentes del fondo, la cual vive en
condiciones de pobreza extrema, reside en localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP. En 2020 en el
municipio de SPGG el 0.2% de la poblacién vivia en situacion de pobreza extrema
(275 personas) y se registraron 0 ZAP urbanas y rurales y 0 localidades con alto o

muy alto nivel de rezago social.

Por su parte, la poblacion potencial del programa Dignificacion de Vivienda es la
poblacion que vive en situacion de pobreza, y la poblacién objetivo es aquella con
carencias relacionadas a la calidad de los espacios de la vivienda. En SPGG el
3.6% de la poblacién presenta esta carencia (4,954): 0.2% reside en viviendas con
piso de tierra, 0.3% con techos de material endeble, 0.1% con muros de material
endeble y 2.4% con hacinamiento (Secretaria de Bienestar, 2020). En 2020 se
realizaron acciones en 34 viviendas, referentes a la construccion de techos,

cuartos dormitorios y bafios para dignificacién de vivienda. Considerando que en
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promedio 3.9 personas viven en cada vivienda de SPGG (SEDESOL, 2010), en

2020 se atendieron a 133 personas y se logro una cobertura del 3%.

A continuacion, se presenta la l6gica causal del FAIS, la cual proviene de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) federal para el ejercicio fiscal 2020, y se
incluyen las actividades principales que son atribucion de los municipios de

acuerdo a sus Lineamientos.

e Fin. El impacto del programa en el largo plazo es “contribuir al bienestar

social e igualdad”.

e Propdésito. El resultado esperado en el mediano plazo es “reducir los
rezagos en infraestructura social basica relacionada con las carencias de
servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e

infraestructura social”.

e Componentes. El programa integra tres componentes. 1. Proyectos
financiados de infraestructura de servicios basicos en la vivienda; 2.
Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la
vivienda; y 3. Proyectos financiados de infraestructura social. En el

municipio de SPGG se realiz6 el componente de 2.

e Actividades. Las principales actividades que implica la implementacion del
fondo en el municipio son: 1. Planear y programar la ejecucién de los
recursos; 2. Reportar con periodicidad trimestral sobre la ejecucion de los
recursos; 3. Promover la participacion comunitaria en la planeacion, registro
y establecimiento de mecanismos de control y seguimiento de los

proyectos; y 4. La verificacion de los avances de los proyectos.

b) El contexto y las condiciones en las que opera;

El FAIS (FISE y FISM) es coordinado por la Secretaria de Bienestar, antes
denominada Secretaria de Desarrollo Social. Esta emite los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS, los cuales se vinculan a lo establecido en la

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).
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Los Lineamientos son el marco de referencia de la gestion operativa del fondo, en
las entidades, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal;
establecen, entre otras cosas, las responsabilidades de los tres niveles de
gobierno involucrados y los principales procesos que intervienen. Las principales

areas que intervienen son las siguientes.

A nivel federal:

- Secretaria de Bienestar.
o Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR).
o Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios
(DGGPB).
o Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia
(UAGCT).
o Direccién General de Evaluacion y Monitoreo (DGEM).

o Unidad de Evaluacion del Desemperfio (UED).
En el municipio de SPGG:

- Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
o Direccién de Bienestar Social.
»= Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda.
» Oficina de Programas Federales.
= Coordinacion Administrativa.
o Direccién de Movilidad Social.
» Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios.
- Secretaria de Finanzas y Tesoreria.
o Direccién de Egresos.
- Secretaria de Administracion.

o Direccién de Adquisiciones.

Con recursos del FISMDF el municipio de SPGG ha financiado programas
municipales con concurrencia de otros recursos. Actualmente este se suma al
programa “Dignificacion de Vivienda” (2018-2021), de 2015 a 2018 denominado
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“‘Madrinas de San Pedro” y antes de ello “Un solo San Pedro”. Se trata de un
programa insignia del municipio que ha permanecido a los cambios de

administracion municipal, con algunos ajustes operativos.

El objetivo del programa “Dignificaciéon de Vivienda” es atender los hogares mas
vulnerables del municipio a través de la mejora de infraestructura como pisos,

techos, muros y/o ampliaciones que disminuyan el hacinamiento.

Este programa contempla tres opciones de apoyo para la mejora de infraestructura
en la vivienda: autoconstruccion, apoyos especiales y apoyos financiados con el

ramo 33. Los criterios son los siguientes:

a) Autoconstruccion: para la ciudadania con capacidad suficiente y comprobada
para realizar los trabajos necesarios para el mejoramiento de la vivienda; y con

capacidad econémica de pagar el 5% del apoyo otorgado;

b) Caso especial con Subsidio Federal Ramo 33 (FISMDF): para la ciudadania
que no cuente con la capacidad suficiente fisica ni econdmica para realizar los
trabajos de mejoramiento de la vivienda por sus propios medios, ademas de

personas con discapacidad o adulta mayor y en situacion de vulnerabilidad; y

c) Caso especial con recurso municipal o donativos: los mismos criterios del
anterior, pero, ademas, que se deba dar atencién urgente por cuestién de salud o
necesidad especial, la diferencia es el origen del recurso, el anterior es federal y

en el presente es de recurso municipal o de donativos.

El apoyo méaximo para otorgar a través de subsidio federal del ramo 33, caso
especial sea con recursos municipales o de donativos, es de $120,000.00 en
material de construccion y $120,000.00 en mano de obra. En caso de
autoconstruccion el monto maximo a otorgar es de $120,000.00 en material de

construccion (Municipio de SPGG, 2020, pagina 11).

Como parte del programa, previo a la pandemia ocasionada por la COVID-19
iniciada en 2020, se implementaban cuatro talleres de desarrollo comunitario, de
los cuales era requisito y de cumplimiento obligatorio asistir al menos a tres de

ellos. Para los beneficiarios de autoconstruccion se contaba con un taller de
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autoconstruccion de caracter obligatorio. En 2020 no se realizaron los talleres por
las medidas derivadas de la pandemia, en entrevista se compartié que al respecto
se entregd un triptico con informacion del programa a la poblacion que reside en
las viviendas en las que se identificaron necesidades de atencion, siendo el
objetivo del triptico principalmente compartir la informacion del programa,

objetivos, requisitos y obligaciones.

En SPGG los programas de desarrollo social se focalizan en dieciocho colonias
identificadas como prioritarias por el mismo municipio; pues en éste no hay
localidades con alto o muy alto grado de rezago social ni ZAP. Las colonias que se
atienden son: Barrancas; Canteras; Centro; Lazaro Garza Ayala, El Obispo; Jesus
M. Garza; Los Pinos ler sector; Los Pinos 2do sector; Lucio Blanco ler sector;
Lucio Blanco 2do sector; Lucio Blanco 3er sector; Luis Echeverria; Plan de Ayala;
Revolucién; San Francisco; San Pedro 400; Santa Elena; y Villas del Obispo
(Municipio de SPGG, 2020, pagina 69).

Asimismo, como parte del programa, se identifican las necesidades sociales y
prioritarias de la poblacién y las viviendas de estas colonias y se procura una

atencion integral por parte de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

C) Se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que
conducen a la generacién y entrega de los bienes y/o servicios que

contribuyen al logro de sus objetivos.

Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la LCF integran el marco
normativo central que deben atender las entidades federativas y los municipios en
la ejecucion y seguimiento del recurso, y el Manual de Politicas y Procedimientos
del Programa Dignificacion de Vivienda del municipio de SPGG integra
informacion que describe y contempla como se realizaran los principales procesos
para la implementacion del programa con base en la estructura organizacional y la

dindmica operativa local.
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Considerando los documentos citados, los principales procesos identificados de
acuerdo al modelo general de procesos que establece CONEVAL son los

siguientes:

e Planeacion, consistente en la elaboracion del cronograma de
actividades para la implementacion del programa a nivel municipal para

el ejercicio fiscal correspondiente.

e Difusion, que se traduce en las actividades de identificacién de viviendas
en situacion vulnerable que podrian ser candidatas para ser

beneficiadas con el programa.

e Solicitud de apoyos, traducido en lo correspondiente a la solicitud de
inscripcién al programa que se integra de la preinscripcion al programa 'y

la solicitud de ingreso.

e Seleccién de beneficiarios, referido a la seleccion de las viviendas que

recibiran los apoyos.

e Elaboracion de solucion arquitecténica, que consiste en la elaboracion

del plano de mejoras a realizar en las viviendas.

e Producciéon de bienes y servicios, que comprende el registro de
proyectos en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de
la Secretaria de Bienestar, la contratacion de los servicios de mejora
constructiva en las viviendas, la elaboracion de informes de avance
fisico y financiero en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

e Contraloria social y satisfaccion de usuarios, que contempla la
integracion de los Comités de Participacion Social (CPS) y la recepcion

de las quejas o sugerencias de estos.

e Distribucion de bienes y servicios, integra la entrega del material para la

vertiente de autoconstruccion del programa.
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d)

e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, consistente en la

supervision de los proyectos de mejora constructiva en las viviendas.

e Entrega del apoyo, que comprende la entrega o finalizacién de las
acciones de mejora constructiva en las viviendas para la vertiente del

ramo 33 y aplicable para la de apoyos especiales.

La informacién que permita entender la operacion del programa, incluso de

caracter historico.

Los recursos del FISMDF se operan conforme a la normatividad federal, estatal y

municipal aplicable; a las leyes de disciplina financiera y contabilidad

gubernamental; a las leyes de desarrollo social; a las relativas a la fiscalizacion y

rendicion de cuentas; y a las leyes organicas federales y locales, asi como a los

reglamentos y manuales de operacién del municipio y/o especificos del fondo. A

continuacioén se enlistan.

A nivel federal:

Ley de Coordinacion Fiscal;

Ley General de Desarrollo Social;

Lineamientos Generales de Operacion del FAIS;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
Ley Federal de Austeridad Republicana,

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica;

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano;

Ley General de Cambio Climatico;

Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente;
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e Ley General de Salud,

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal;

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; vy,

e Ley General de Mejora Regulatoria.
A nivel estatal:

e Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn;

e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leon;

e Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Leon;

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon;

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leon;

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Leén;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon del Estado de Nuevo
Ledn;

e Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado de Nuevo Leon;

e Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano para el Estado de Nuevo Ledn;

e Ley Ambiental del Estado de Nuevo Leon;

e Ley del Instituto de la Vivienda de Nuevo Leon;

e Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado Nuevo Ledn;

e Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio fiscal 2020;

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn; y

e Ley para la Mejora Regulatoria y la Simplificacion Administrativa del
Estado de Nuevo Leodn.
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A nivel municipal:

e Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica Municipal de SPGG;

e Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del municipio de SPGG;

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de SPGG;

e Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Municipal de SPGG;

e Reglamento de la Contraloria Social del Municipio de SPGG;

e Reglamento para la Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable del
Municipio SPGG,;

e Reglamento para el Gobierno Interior del Republicano Ayuntamiento de
SPGG;

e Reglamento de Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa de
SPGG;

e Reglamento de Participacion y Atencion Ciudadana del Municipio de SPGG;

e Reglamento de Planeacion e Informacién Estratégica del Municipio de
SPGG;

e Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Movilidad Social;

e Manual de Politicas y Procedimientos del Programa Dignificaciéon de
Vivienda;

e Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

e Manual de Organizacion de la Secretaria de Administracion;

e Manual de Organizacion de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria,

e Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas; y

e Manual de la Secretaria de Contraloria y Transparencia.

Aunado a lo anterior el FISMDF cuenta con los siguientes manuales propios:
e Manual de usuario y operacion de la Matriz de Inversion para el Desarrollo
Social;

e Manual de usuario y operacién de la plataforma share point;

e
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e Guia para la cédula de verificacion y seguimiento de obra del FAIS;

e Guia operativa para la constitucion, operacion, registro, atencion y
seguimiento de la participacion social del FISMDF;

¢ Manual de operacion de los agentes de bienestar microrregional;

e Criterios generales de acreditacion de beneficio a poblacion en pobreza
extrema en el marco de los proyectos financiados con recursos del FAIS; y

e Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los

recursos federales transferidos.
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Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el municipio de SPGG, los cuales a su vez se
encuentran alineados a los respectivos TdR del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). En tal sentido se desarrolla una
metodologia de investigacién de corte cualitativo y la cual emplea como técnicas
de investigacion el andlisis documental del marco normativo aplicable vigente y de
la documentacion de evidencia de las actividades implicadas en la operacion del
fondo, asi como la entrevista a profundidad a actores clave en la implementacion
del fondo en el municipio de SPGG. A continuacion se describe a mas detalle.

a) Enfoque cualitativo

El enfoque de la evaluacion es cualitativo, pues se busca identificar y describir
como son los procesos operativos del fondo en la practica y en la normatividad,
asi como sefalar la articulacion existente entre ellos, para analizar si éstos son
adecuados para el logro de los objetivos del programa, y sefialar si son pertinentes
en el contexto institucional en el que operan. Como establece CONEVAL (2017)
“‘la evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestion
del programa” (pagina 11). En este sentido, el enfoque cualitativo pretende una
comprensiéon profunda de procesos sociales, sus dinadmicas y estructuras, asi
como de su relacion con los resultados observables de la interaccién entre los

distintos elementos que componen la unidad de analisis.
b) Andlisis de gabinete

El trabajo de analisis documental es de suma relevancia ya que consiste en la
identificacion y revision del marco regulatorio del programa, del deber ser al que
se encuentra alineado el programa, asi como de la evidencia de la implementacion
del programa a través de la revision de la documentacion que éste genera, tal

como diagnosticos de la zona de cobertura, padrones de beneficiarios,

e

SR

S



SR

el

e

Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

expedientes técnicos, actas de entrega recepcion de los proyectos de mejora
constructiva en las viviendas y las correspondientes bitdcoras de supervision,

fotografias del material de difusion y planes operativos anuales.

Con base en lo anterior, la evaluacion inicid con la realizacion de trabajo de
gabinete para construir los elementos metodoldgicos a fin de realizar el
levantamiento de informacién cualitativa en campo. Entre otras actividades, este
trabajo incluyé el acopio, organizacion, sistematizacion, revision, valoracion y

analisis de la informacion.

C) Trabajo de campo

El andlisis documental permitié ademas elaborar el guion de entrevista a realizar a
los actores clave del programa. Se realiz6 una entrevista grupal a la que asistio
personal de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano y en lo particular de las

siguientes oficinas:

o Direccién de Bienestar Social.
= Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda.
» Jefatura de Programas Federales.

o Direccién de Movilidad Social.
» Jefatura de Enlaces Comunitarios.

Ademas de personal de la Direccién de Evaluacién y Mejora Gubernamental, de la

Coordinacion de Evaluacion y de la Jefatura de Seguimiento de Evaluacion.

El personal entrevistado fue aquel que esta involucrado en los diversos procesos
del programa, desde la planeacién hasta la entrega de los bienes y servicios que
éste ofrece. La entrevista se integré por preguntas abiertas que estuvieron
dirigidas a profundizar en las actividades que integran los diferentes procesos, los
tiempos, los recursos, los sistemas de informacién que se emplean, los insumos y

productos y la coordinacion entre los actores involucrados.

El mecanismo utilizado para garantizar la validez de los hallazgos, y en lo
particular la objetividad de los mismos, se constituye por la triangulaciéon de

fuentes de informacién. Es decir que se analizaron los procesos desde tres
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fuentes, desde el marco normativo, desde la evidencia producto de la
implementacion del programa en el ejercicio fiscal 2020 y desde los hallazgos
producto de las entrevistas con los diferentes actores de las oficinas municipales

gue intervienen.

Una vez descritos los procesos implicados en la gestion operativa del fondo, se
realizd6 una sesion de presentacion y validacion de los mismos con el personal
entrevistado previamente y el area coordinadora de la evaluacion, la cual permitié
la retroalimentacion y fortalecimiento de la descripcion de los procesos; por lo cual
se puede concluir que la evaluacion también implico un enfoque participativo pues
involucrd las percepciones, experiencias y validacion de los principales actores

implicados.
d) Andlisis cuantitativo

En respuesta a que la evaluacion de procesos es esencialmente de corte
cualitativo, no se realizO algin andlisis meramente cuantitativo. Ademas la
informacion disponible del programa no permitio realizar algan tipo de analisis de
este tipo. Si bien en el municipio de SPGG se aplica un cuestionario para medir la
satisfaccion de la poblacion beneficiaria, los resultados de éste no se encuentran

sistematizados en formato de bases de datos.
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Descripcion y analisis de los procesos

En esta seccion se presenta una descripcion de los procesos que conlleva la
implementacion del Fondo en el municipio de SPGG, la respuesta a las preguntas
establecidas en los TdR y el analisis de su consolidacion; con base en la revision
de las fuentes documentales normativas e institucionales y los hallazgos de la

entrevista realizada.

En el Anexo 2 se puede ver la ficha de identificacion de procesos de acuerdo a la
clasificacion de CONEVAL y en el Anexo 3 se presenta el diagrama de flujo de

cada uno de ellos.

1. Elaboracion del cronograma de actividades del programa (Planeacién).

Actividades, componentes y actores. Este proceso se integra por dos
actividades a cargo de la Direccion de Bienestar Social, las cuales estan
contenidas en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa (actividad 1

de la seccién de procedimientos del Manual, pagina 18).
Al. Formulacién del cronograma de actividades del programa.
A2. Difusion del cronograma con el personal involucrado en su implementacion.

En el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de
Vivienda se establece que el cronograma debe contener las fechas y plazos que
se deberan respetar durante el desarrollo y para su cumplimiento estricto, indica
que deberd integrar como minimo los plazos de los talleres de desarrollo
comunitario y autoconstruccion, la elaboracion de expedientes, la aplicacion de los

estudios socioecondmicos y de los levantamientos arquitectonicos.

En el mismo documento se anota que el cronograma se debera compartir con las

Coordinaciones a cargo de la Direccion de Bienestar.
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Limites del proceso y articulacion con otros. La primera actividad que implica
la operacion del FISMDF en los municipios en cada ejercicio fiscal es el
nombramiento del enlace del fondo en el municipio. En los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS se establece que se debera nombrar a mas
tardar el ultimo dia habil de febrero del ejercicio fiscal correspondiente, un
servidor publico con nivel minimo de director de area o equivalente, que fungira
como enlace FAIS, el cual se coordinara con la Direccion General de Desarrollo
Regional (DGDR) de la Secretaria de Bienestar. Dicha designacion se realiza
mediante oficio enviado a la DGDR y atendiendo a los requisitos establecidos en
el Manual MIDS. Con este proceso inicia la gestion operativa del programa. Luego
del nombramiento del enlace se procede a la planeacion del recurso, la cual en el
municipio de SPGG consiste en la elaboracion del cronograma de las actividades

del programa.

Insumos y recursos. Hay tres documentos que rigen al FISMDF y que son

insumo para su planeacion e implementacién, estos son:

- Los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS que en 2020 se
publicaron el 13 de marzo en el Diario Oficial de la Federacion.

- El Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer la férmula, metodologia,
distribucién y calendarizacion de las ministraciones entre los 51 municipios
del estado de Nuevo Ledn, de las aportaciones federales a que se refiere el
anexo metodoldgico al convenio para acordar la metodologia, fuentes de
informacién, mecanismo de distribucién del FISMDF, y acciones para la
planeacién, operacion, seguimiento, verificacion y evaluacioén del FAIS, que
forma parte del ramo general 33 y que se publica a mas tardar el 31 de
enero en el Periddico Oficial del estado de Nuevo Ledn (articulo 35 de la
LCF).

- El Informe Anual de la situacion de pobreza y rezago social de las
entidades y sus respectivos municipios o0 demarcaciones territoriales que
publica la Secretaria de Bienestar y publica en el Diario Oficial de la

Federacion a mas tardar el dltimo dia habil de enero (articulo 33 de la LCF).

e

S



el

e

Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

En entrevista se indicO que a inicio de cada ejercicio fiscal, en enero se realiza y

difunde el cronograma de actividades.

En este y los demas procesos se hace uso de la infraestructura municipal
disponible de manera ordinaria: recursos humanos que integran la estructura
organizacional del municipio, entre ellos los Directores y Coordinadores de las
diferentes oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, el material de
papeleria, computo e impresion, asi como de los recursos financieros establecidos

en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal correspondiente.

Productos. De este proceso deriva el cronograma de operacién del programa.
Ademas de la planeacién del fondo se alimenta el Programa Operativo Anual

(POA) de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano?.

Sistemas de informacion. En este proceso no se hace uso de algun sistema de

informacion.

Coordinacion. De acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos del Programa
Dignificacion de Vivienda la Direccion de Bienestar Social es la unidad
administrativa facultada para elaborar e implementar los lineamientos y criterios a
los que se sujetan los procesos del programa. En entrevista no se mencion6 de
algun aspecto de mejora relacionado con la coordinaciéon del personal involucrado

en este proceso.

! En el articulo 28 del Reglamento de Planeacion e Informacién Estratégica del municipio
de SPGG se define a los POA como los instrumentos de planeacion de la operacion de
las dependencias de la administracién publica municipal, donde estableceran sus
objetivos, metas anuales e indicadores para los programas y proyectos que ejecutan. Los
POA estan relacionados con el Plan Municipal de Desarrollo y son elaborados por las
dependencias bajo la coordinacion general de la Unidad de Gobierno para Resultados y
son presentados por el Comité antes de concluir el mes de marzo de cada afio (articulo
29 del mismo Reglamento).

2 En el POA 2020 de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano se incluyeron los
siguientes indicadores referentes al programa: niumero de talleres de mantenimiento de
vivienda, nimero de beneficiarios de los talleres, nUmero de viviendas rehabilitadas
“Dignificacion de vivienda”, numero de paquetes de materiales entregados para
mantenimiento preventivo de la vivienda, numero de beneficiarios del programa de
autoconstruccion (mantenimiento de vivienda), numero de viviendas rehabilitadas con
recursos federales del ramo 33 y nimero de beneficiarios del programa de construccion.
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Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel
actividad de este proceso. Sin embargo, se contempla en el Manual del programa
la realizacion de reuniones para la supervision de las actividades del programa en

general (actividad 25 de la seccion de procedimientos del Manual, pagina 23).

Pertinencia del proceso. El proceso es pertinente pues se trata de un programa
gue ya tiene identificada de manera puntual a su poblacidén objetivo, asi como el
area de cobertura del mismo y que tiene identificadas las problematicas de las
colonias de atenciéon ya que cuenta con un diagnostico de ellas; ademas, se

cuenta con una estructura operativa establecida.

Aunado a lo anterior, se encuentran varias areas de oportunidad. Primero, el
Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano no se
encuentra actualizado por lo cual las actividades de las areas no estan normadas
en algun documento oficial. Las atribuciones de las Secretarias en lo general se
encuentran descritas en el Reglamento Organico de la Administracién Publica
Municipal de SPGG.

La Direccion de Bienestar Social no tiene definido un formato de cronograma, el
cual sea replicable en cada ejercicio fiscal y fomente la estandarizacion. Los
cronogramas realizados en 2020 y 2021 contienen las actividades administrativas
qgue implica el programa pero no todas las actividades sustantivas del mismo. En
el Manual no se describen los actores que intervienen en su formulacion ni a

quienes se les comparte, en qué fecha y a través de qué medio.

La realizacién de reuniones de supervision es pertinente, sin embargo sin un
cronograma que detalle todas las actividades implicadas y sin indicadores y metas
para el seguimiento los procesos o actividades sustantivas del programa, no se

cuenta con la informacion suficiente para un seguimiento efectivo.

Importancia estratégica. Este proceso es de relevancia estratégica pues
determina los plazos de tiempo en los que se realizaran las actividades del

programa. El establecimiento de tiempos inadecuados podria implicar afectaciones

e

SR

S



i

el

e

Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

a los procesos siguientes y retrasar el cierre del programa dentro de un ejercicio
fiscal, incluso comprometiendo el ejercicio del recurso autorizado y conllevando
reintegros del mismo, o bien, afectando la calidad de las acciones constructivas

realizadas.
Percepcion de los actores entrevistados. Ninguna
Preguntas.

1. ¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado

gue involucra a los actores clave de la gestion del programa?

El proceso de planeacion si es parte de un ejercicio institucionalizado, las
actividades estan reguladas por el Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa. Sin embargo en el Manual no se especifica cuéles son las areas o
actores que participan en la formulacién del cronograma, ni a quién se comparte
éste. Tratandose de una actividad que abarca a diferentes areas que intervienen
en la implementacion del programa deberia realizarse en conjunto con la Direccién
de Movilidad Social y en particular con la Coordinaciéon General de Enlaces y

Centros Comunitarios y la Jefatura de programas federales.

2. ¢Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? ¢Es claro,
difundido y accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la operacion

del programa?

El documento resultante de la planeacién es el cronograma que integra las
actividades del programa. El cronograma para el ejercicio fiscal 2020 no incluyo
todas las actividades que implica el programa, como la elaboracién del mismo
cronograma, la recepcion de solicitudes, la supervision de las acciones de mejora
constructiva, la elaboracion de los reportes de avance fisico y financiero, por
mencionar algunas; por lo cual no rige completamente la operacion del mismo. En
el cronograma para 2021 tampoco incluyé algunas de las actividades antes
citadas. En el Manual se menciona que este cronograma es compartido con las
Coordinaciones a cargo de la Direccidén de Bienestar Social, pero no se especifica

cudles, ademas deberia ser compartido también con el personal de la
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Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios. Aunado a lo anterior se
deberia especificar el medio a través del cual se comparte el cronograma oficial y

el tiempo, por ejemplo “dentro de los primeros 15 dias de enero”.

3. ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del

programa?

En el cronograma no se establecen las actividades que implican todos los
componentes del programa. Aun cuando se sefiala en el Manual que el
cronograma debe contener al menos los plazos de los talleres de Desarrollo
Comunitario y Autoconstruccion, de la elaboracién de los expedientes, aplicacion
de estudios socioecondmicos y levantamientos arquitectonicos, estas actividades
no estuvieron contenidas en el cronograma para el ejercicio fiscal 2020 vy
parcialmente en el de 2021.

4. ¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles pero estan orientadas a impulsar el

desempeiio?

El programa no tiene establecidos indicadores de gestion ni metas para las
actividades que conlleva. La Unica meta identificada es la establecida en el POA,
referente a la cantidad de viviendas atendidas y esta responde al presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal correspondiente. El programa no tiene definidos
indicadores que permitan verificar el cumplimiento de las diversas actividades que

implica el programa en cantidad y calidad.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso si esta contenido en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa Dignificacién de Vivienda. Aunque no de manera

completa, como se describi6 previamente.

Conocimiento de procesos: El proceso es de conocimiento de todos los

operadores.
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Estandarizacion de los procesos: El proceso esta estandarizado, se realiza en

cada ejercicio fiscal, pero no se tienen establecidas fechas multianuales.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este
proceso. El sistema de monitoreo del programa refiere a la reunién de
retroalimentacion coordinada por la Direccion de Bienestar Social, sin embargo,
como se menciond previamente, no se cuenta con los insumos que permitan un
monitoreo efectivo pues no hay establecidos indicadores, metas ni fechas para

todas las actividades implicadas en la implementacion del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algun documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

2. ldentificacion de viviendas en situaciéon vulnerable que podrian ser

candidatas para ser beneficiadas con el programa (Difusion).

Actividades, componentes y actores. En el municipio de SPGG las actividades
de difusion del programa estan focalizadas a las colonias de atencion y a las
viviendas identificadas con necesidades de atencién. En entrevista se compartio
que personal de la Coordinacién General de Enlaces y Centros Comunitarios
realiza durante todo el afio la identificacion de las viviendas en situacion de
vulnerabilidad a través de recorridos, en algunas ocasiones con el Presidente
Municipal y/o presidente de la colonia correspondiente. En este sentido, el proceso
de identificacion de viviendas para compartir la informacién del programa se

integra de una actividad general:

Al. Realizacién de recorridos en las colonias de atencién para la identificacién
de las viviendas en situacién de vulnerabilidad (actividad 3 de la seccién de

procedimientos del Manual del programa, pagina 18).
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En entrevista se menciond que también se identifican necesidades a través de los
reportes recibidos a través del Centro Integral de Atencién Ciudadana (CIAC)?, o

bien las que se hacen llegar directamente a las oficinas municipales.

Conviene sefialar que en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa se
hace mencion de la actividad de identificacion de viviendas (actividad 3 de la
seccion de procedimientos del Manual, pagina 18), mas no se describe como se

realiza.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso precede al de

preinscripcion al programa.

Insumos y recursos. Los principales recursos utilizados son recursos humanos y

vehiculos para el traslado de estos.

Se cuenta con doce enlaces comunitarios para la deteccién de necesidades en las
dieciocho colonias que integran la zona de cobertura del programa. Se indic6 en la
entrevista que el 80% tiene formacion en trabajo social y se les otorga
capacitacion esporadica que depende de los tiempos administrativos del
municipio. La capacitacion que se realiza es organizada por el area de recursos
humanos del municipio y es esporadica. No se tiene un plan de capacitacion

continua.

Se dispone de un vehiculo para el traslado de los doce enlaces comunitarios. En
este vehiculo se les traslada a un Centro de Desarrollo MOVER, para que a partir
de ahi cada enlace se moviliza por la colonia dependiendo de su planeacién de

actividades.

% En el articulo 468 del Reglamento de Participacion y Atencién Ciudadana del municipio
de SPGG se define al CIAC como la instancia dependiente de la Secretaria Innovacion y
Participacién Ciudadana que tiene por objeto recibir, canalizar y dar seguimiento a los
reportes, quejas, solicitudes o propuestas en relacion a las funciones y servicios del
municipio. En el articulo 470 del mismo Reglamento se especifica que los reportes,
guejas, solicitudes o propuestas podran presentarse verbalmente o por escrito, de manera
abierta o anénima, en las oficinas, via telefénica, via web, via correo electrénico, a través
de la aplicacion movil y otras formas que establezca el CIAC.
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Productos. Viviendas con necesidades identificadas y reporte de actividades de

los enlaces comunitarios.
Sistemas de informacion. CIAC.

Coordinacion. Este proceso es coordinado por la Coordinacibn General de
Enlaces y Centros Comunitarios de la Direccién de Movilidad Social. En entrevista
no se menciond de algun aspecto de mejora relacionado con la coordinacion del

personal involucrado en este proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Este proceso no se encuentra claramente descrito en el
Manual, no describe cdémo los enlaces comunitarios realizan la “investigacion para
la deteccion de viviendas en situacion de vulnerabilidad” (actividad 3 de la seccion
de procedimientos del Manual, pagina 18) y no se encontré un plan establecido
para ésta identificacién de viviendas en las colonias, la cual ademas especifique el

periodo de tiempo para su realizacion.

Por otro lado, en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS se establece
gue la difusion del fondo debe realizarse al menos en la pagina web del municipio.
En la pagina web del municipio no se encontraron los Lineamientos Generales de

Operacién del FAIS, ni algin otro material informativo.

Ademas, conviene sefialar que si bien los presidentes de colonia permiten una
organizacion al interior de esta, también, en algunas ocasiones representan a un
determinado grupo politico municipal o del interior de la colonia; de forma que
estas relaciones de poder podrian influenciar el método de identificacion a la
poblacién a beneficiar por el programa e implicar con ello efectos negativos para el

mismo.

Importancia estratégica. Este proceso es de importancia estratégica porque se

realiza la identificacion de la poblacién a ser atendida por el programa.
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Percepcion de los actores entrevistados. El personal municipal entrevistado
compartié que no es factible realizar una difusion abierta del programa porque la
capacidad de atencion es reducida. En promedio se atiende a 34 viviendas en
cada ejercicio fiscal. Se considera que abrir la difusion generaria expectativas
dificiles de cumplir en cuestion de atender a la poblacion que solicite su ingreso al

programa.
Preguntas.

1. ¢La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo

del programa?

La estrategia de difusion es focalizada a las dieciocho colonias de atencion, y
principalmente consiste en los recorridos para la identificacion de las viviendas en
condiciones de vulnerabilidad. La estrategia si es adecuada en términos de
accesibilidad de la informaciébn a la poblacion objetivo porque la difusién/

identificacion se realiza en las colonias determinadas.

Sin embargo, conviene poner especial cuidado en que, las posibles relaciones de
poder que pueda conllevar la presencia del Presidente Municipal o el presidente
de colonia, no impligue una atencion diferenciada a la poblacion derivada de
compatibilidad respecto a algun partido o grupo politico.

2. ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las lenguas

indigenas de cada region donde opera el programa.

En este proceso, se hace la identificacion de viviendas potenciales a atender, y no
se comparte todavia informacion més detallada del programa.

Méas adelante en la gestion operativa del programa, una vez seleccionada la
poblacion a atender, en entrevista se compartio que a partir de 2020 y como
reemplazo de los talleres, se comparte un triptico con informacion general del
programa. El cual contiene informacion del programa, los requisitos que se
deberan de entregar para su inscripcion y las causas para dar de baja. En este

sentido, con base en lo compartido en entrevista, el objetivo del triptico es que la
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poblacidn a recibir el apoyo cuente con la informacion que le permita conocer y
realizar el proceso de inscripcion de manera adecuada; asi como que conozca sus

obligaciones.

Respecto al triptico en mencién conviene anotar que los requisitos de
preinscripcién no estan completos: no se anota la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) como esta establecido en el Manual y no se especifica donde
se podra acceder a la “ficha de inscripcidon”; asi tampoco se hace mencién que la

entrega es de copia de la documentacion requerida.

Destaca, que este triptico siendo reemplazo de los talleres, establece la

obligatoriedad de asistir a los cuatro talleres de desarrollo comunitario.

En general la informacion contenida en el triptico no se encuentra direccionada a
la poblacion objetivo; pues en éste se anotan las atribuciones de la Coordinacion
General de Enlaces y Centros Comunitarios. El lenguaje es formal y técnico, y
podria promover la estigmatizacion de la poblacion® y no describe ni logra
transmitir la esencia del programa considerando que se trata de un programa

modelo en el municipio el cual procura ademas el desarrollo comunitario.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso si esta contenido de manera general en el

Manual de Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacién de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso en general si esta estandarizado

porque se encuentra contenido en el Manual.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

“ Se anota que “el principal objetivo es atender los hogares mas vulnerables del municipio
de San Pedro” ésta frase podria reconfigurarse a que “el objetivo es promover que todas
las viviendas del municipio de San Pedro se encuentren en condiciones dignas”.
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Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

3. Preinscripcién al programa (Solicitud de apoyos).

Actividades, componentes y actores. En el Manual de Politicas vy
Procedimientos del Programa se anotan los requisitos para la preinscripcion al
programa pero no se describe en qué consiste el proceso de preinscripcion. La

actividad implicada en este proceso es la siguiente:

Al. La poblacion interesada en inscribirse al programa entrega los requisitos

para su preinscripcion.

En el triptico del programa se anota que las personas interesadas en recibir los
apoyos que ofrece el programa entregan la documentacién correspondiente en las

Oficinas de la Direccion de Movilidad Social.

Para la preinscripcion, en el Manual se establece que los solicitantes entregan un
paquete de documentacion que se integra por: 1. Titulo de propiedad. En caso de
que el titulo de propiedad no esté a nombre de la persona beneficiada, se debe
comprobar la relacion filial (carta poder simple, carta del juez auxiliar, testamento,
contrato de compraventa o cesion de derechos); 2. Identificacién oficial vigente del
propietario de la vivienda (INE, Pasaporte, Cartilla Militar). 3. Comprobante de
domicilio de servicios basicos (agua, luz o gas) reciente, no mayor a tres meses;
gue coincida con el titulo de propiedad y con la identificacion de la persona
beneficiada. En caso de que el comprobante de domicilio esté a nombre de otra
persona, debera comprobar su relacion filial; y 4. Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP). Ni en el Manual ni en triptico se especifica que la entrega es

de copias de los documentos solicitados.

Limites del proceso y articulaciéon con otros. Este proceso continia del de

deteccién de necesidades y precede al de solicitud de ingreso al programa.
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Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son los mismos que los
sefialados en el proceso anterior: recursos humanos constituidos por el personal

gue funge como enlace comunitario.

Dado que no se cuenta con un cronograma de actividades detallado no se tienen
fechas establecidas para la realizacion de las actividades de este proceso.

Productos. De este proceso resulta el paquete de documentos entregados para la

preinscripcion.
Sistemas de informacion. No se hace uso de algun sistema de informacion.

Coordinacion. Este proceso es coordinado por la Coordinacion General de
Enlaces y Centros Comunitarios. En entrevista no se menciond de algun aspecto
de mejora relacionado con la coordinacion del personal involucrado en este

proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. No es posible identificar si las actividades se cumplieron
dentro de los tiempos establecidos por que no se cuenta con una planeacion que

establezca fechas y metas.

Importancia estratégica. Este proceso deberia de ser accesible a la poblacién
objetivo. La informacion sobre los puntos de registro de preinscripcion e ingreso,
asi como los requisitos debe ser clara para no interferir con la gestion operativa
del programa.

Percepcion de los actores entrevistados. El personal operativo tiene una
percepcion de que sus actividades se apegan en su totalidad a lo estipulado en el
Manual.
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Preguntas.

1. ¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la

afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?

No existe un proceso claro. La informacion del proceso se presenta incompleta en
el triptico y en el Manual. En el Manual se enlista Unicamente la documentacion
solicitada para la preinscripcion pero no se describe dénde y cuando se entrega.
En el triptico se anota que la preinscripcion se realiza en la Direccion de Movilidad
Social. En entrevista se mencioné que el registro de preinscripcion también se

realiza a través de CIAC y en los Centros MOVER.

Ademas, el programa no establece fechas para la preinscripcion al programa. En
el triptico no se contienen los requisitos de preinscripcion completos (no se anota
la CURP). En el Manual no se anota dentro de los requisitos de preinscripcion la

“solicitud de inscripcion” como en el triptico.

En conclusién, la informacion es confusa y no se presenta de manera completa en
ninguno de los dos documentos oficiales del programa (triptico y Manual), ni en

algun otro documento institucional.

2. ¢Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y

completa?

No, en el triptico de informacién del programa no se integran todos los requisitos
del programa. No se hace mencion de la CURP y no se hace mencién de que se

realiza la entrega de copias fotostaticas.
3. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

Los puntos de recepcion de solicitudes (Direccion de Movilidad Social, Centros
MOVER, CIAC, recorridos de los enlaces) si son accesibles. Sin embargo, la
poblacion destinataria podria tener confusion del medio adecuado. Ademas para
ella, en el triptico se establece como Unico medio la Direcciéon de Movilidad Social.
No es factible hacer un andlisis de su suficiencia porque no se tienen establecidos

dias y horario para la realizacion del registro de preinscripcion. Sin embargo, el
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que no haya periodos de recepcion de la documentacion es indicio de una

insuficiente planeacion.

4. ¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la
documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?,

¢,son adecuados estos mecanismos?

Estas actividades las realiza la Coordinacion General de Enlaces y Centros
Comunitarios. En el Manual se enlistan los documentos que forman parte de la
solicitud de preinscripcion al programa. Esta documentacién forma parte del
expediente de los beneficiarios. La Coordinacibn mencionada recibe la
documentacion y la resguarda. No hay un documento que contenga el

procedimiento especifico a realizarse.

5. En caso de programas que apoyen la realizacién de proyectos, ¢se brinda
asesoria para la presentacion de los proyectos?, de ser asi, ¢.es pertinente

esta asesoria?

Los enlaces comunitarios atienden las dudas de la poblacion interesada en

acceder al programa.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso si esta contenido en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa Dignificaciéon de Vivienda. Sin embargo, no esta

descrito de manera clara y completa.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso no estd estandarizado porque su
descripcion en el Manual es insuficiente para entender en qué consiste y cOmo se

lleva a cabo.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.
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Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

4. Solicitud de ingreso al programa (Solicitud de apoyos).

Actividades, componentes y actores. Este proceso se constituye por dos

actividades, descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa.

Al. Una vez realizada la preinscripcion, los enlaces comunitarios acuden a
verificar las necesidades de cada una de las viviendas que registraron su
preinscripcion al programa (actividad 4 de la seccion de procedimientos del
Manual, pagina 19), generalmente dos dias después de realizada la

preinscripcion.

A2. En esta visita se aplican tres formatos: solicitud de ingreso, estudio
socioecondémico, y criterios de elegibilidad (actividad 4 y 5 de la seccion de

procedimientos del Manual, pagina 19).

El formato de solicitud de ingreso (anexo 5305-0530-SOSYH-OBS-MPP-03-
FORMATO-01-V2 del Manual) recoge la siguiente informacion: fecha, nombre,
edad, calle, niumero, colonia, teléfono, descripcion del apoyo que solicita y nombre

y firma del enlace.

El estudio socioeconémico (anexo 5305-0530-S0S YH-OBS-MPP-03-FORMATO-
15-V2 del Manual) se realiza a nivel vivienda y se compone en general de los
siguientes datos: datos del beneficiario (hombre, direccion, fecha de nacimiento),
estructura familiar (edad, estado civil, parentesco, escolaridad, ocupacion, ingreso
mensual), gastos mensuales en servicios basicos, acceso a servicio médico y
estado de salud de los integrantes de la vivienda, condiciones de la vivienda (tipo
de posesion, numero de cuartos, uso de los cuartos, material de techo, piso y
pared, muebles y aparatos electronicos), servicios (agua, drenaje, energia,
servicios publicos, cocina, teléfono), otros programas que recibe, descripcion de la

problematica y sugerencias del entrevistador, y datos del solicitante.
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El formato de criterios de elegibilidad (anexo 5305-0530-SDSYH-DBS-MPP-03-
FORMATO-15-V2) se integra por nombre, domicilio, fecha, si el candidato es
habitante del municipio de SPGG, si la vivienda se encuentra dentro de las
dieciocho colonias de atencion, si es propietario, si cuenta con escrituras del
predio o carta asignacion, el tipo de necesidad por el que es requerido el apoyo,
otras carencias, si la vivienda esta ubicada en alguna zona de riesgo, si la vivienda
esta construida de materiales endebles, si los integrantes de la vivienda presentan
ingreso menor a la linea de bienestar, tipo de servicio sanitario y si el servicio

sanitario esta dentro de la vivienda.

La Coordinacion General de Enlaces y centros Comunitarios se encarga del

resguardo de esta documentacion.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso contintia luego del
de preinscripcion y precede al de seleccion de las viviendas que recibiran los

apoyos.

Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son los mismos que los
sefalados en el proceso anterior: recursos humanos constituidos por el personal

gue funge como enlace comunitario.

Dado que no se cuenta con un cronograma de actividades detallado no se tienen
fechas establecidas para la realizacién de las actividades de este proceso. En
entrevista se menciond que la verificacion de las necesidades de las viviendas se
realiza dos dias después de la preinscripcion de la poblacién interesada en
acceder al programa sin embargo no estd establecido en algin documento

normativo.

Productos. De este proceso resultan los siguientes productos: la solicitud de
ingreso al programa, el estudio socioecondémico, el documento de criterios de

elegibilidad y los reportes de trabajo de campo de los enlaces comunitarios.
Sistemas de informacion. Ninguno.
Coordinacion. Este proceso es coordinado por la Coordinacion General de

Enlaces y Centros Comunitarios. En entrevista ho se mencion6 de algun aspecto
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de mejora relacionado con la coordinacion del personal involucrado en este

proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. No es posible identificar si las actividades se cumplieron
dentro de los tiempos establecidos por que no se cuenta con una planeacién que
establezca fechas y metas.

En el Manual, en la seccion de actividades de los procedimientos se menciona que
en la visita se realiza el llenado del formato de criterios de elegibilidad, sin
embargo, en el anexo referente al formato se anota que este documento es para
revisar si el solicitante cumple o no los criterios; es decir, que es un medio para la
verificacion del estudio socioecondémico y por tanto no deberia cumplimentarse en

la visita, sino ser parte del proceso de seleccion de beneficiarios.

Ademas se encuentra un area de mejora al unir y organizar el proceso de
preinscripcion con el de solicitud de ingreso. Es factible que en la preinscripcidon se
cumplimenten los formatos de este proceso para asi acudir a las viviendas a
realizar la verificacion Gnicamente en aquellas que si cubren todos los criterios de

elegibilidad.

Importancia estratégica. La correcta realizacion de este proceso permitird contar
con los insumos adecuados para el proceso de seleccién de las viviendas que

recibiran los apoyos.

Percepcion de los actores entrevistados. El personal operativo tiene una
percepcion de que sus actividades se apegan en su totalidad a lo estipulado en el
Manual, ademas de que los recursos materiales referidos a vehiculos para el
traslado de los enlaces comunitarios son insuficientes, que el personal que funge
como enlace comunitario es insuficiente y hay una insuficiente capacitacion al

personal.
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Preguntas.

1. ¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual

solicitar la afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?

Este proceso depende de los enlaces comunitarios pues éstos acuden a las
viviendas a realizar el registro correspondiente. El proceso si es claro pues
implica la verificacion de las necesidades en la vivienda y el llenado de tres
formatos: estudio socioecondmico, criterios de elegibilidad y solicitud de

ingreso.

2. ¢Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y

completa?

Para este proceso no se establecen otros requisitos que deba entregar el

solicitante.
3. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

No es factible hacer un andlisis de su suficiencia porque no se tienen establecidos
dias y horario para la realizacion de las visitas de verificacion; lo cual implica una

insuficiente planeacion del programa.

4. ¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la
documentacién entregada, asi como registrar y dar trdmite a las

solicitudes?, ¢,son adecuados estos mecanismos?

Los enlaces comunitarios cumplimentan los formatos y los canalizan a la
Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios. No hay un
procedimiento que especifique las actividades de recepcion y revision de los

formatos cumplimentados.

5. En caso de programas que apoyen la realizacion de proyectos, ¢se
brinda asesoria para la presentacion de los proyectos?, de ser asi, ¢es

pertinente esta asesoria?
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Los enlaces comunitarios atienden las dudas de la poblacion interesada en

acceder al programa.
Analisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso si esta contenido en el Manual de Politicas y

Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si esta estandarizado porque se
encuentra regulado en general en el Manual y los operadores ya tienen

experiencia en la realizacion de las actividades.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso
ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

5. Seleccion de viviendas que recibiran los apoyos (Seleccion de

beneficiarios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso se integra por tres
actividades a cargo de la Coordinacion General de Enlaces y Centros
Comunitarios, las cuales estdn contenidas en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa (actividades 6, 7 y 8 de la seccion de

procedimientos del Manual, pagina 19 y 20).

Al. Personal de la Coordinacion analiza y evalia los estudios
socioeconémicos de los solicitantes y revisa que estos cumplan con los
criterios de elegibilidad al programa de acuerdo con los criterios establecidos
por el FISMDF.
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A2. Si los resultados no son favorables se hace llegar una carta denominada
“carta de no factibilidad” en donde se comunican las razones por las que no se
accede al programa y se canaliza o vincula a otros programas de caracter

privado que también cuenten con apoyos de este tipo

A3. Cuando los resultados si son favorables se comunica a los beneficiarios
sobre los documentos para su registro, que se impartiran talleres con caracter
obligatorio y que se realizara una visita a su domicilio para la realizacion de los
estudios técnicos necesarios para el disefio 0 propuesta de rehabilitacion de

sus viviendas.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso se articula con el de
solicitud de registro pues la seleccién de las viviendas a atender se realiza a partir
de los formatos cumplimentados en él (criterios de elegibilidad y estudio

socioecondémico).

Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son los estudios
socioecondémicos Y los criterios de elegibilidad. Los recursos utilizados son los de
la plantilla oficial del municipio, pertenecientes a la Coordinacién General de

Enlaces y Centros Comunitarios.

Productos. Carta de no factibilidad (anexo 5305-0530-SDSYH-DBS-MPP-03-
FORMATO-17-V2) y listado de candidatos que cubren los criterios de elegibilidad.

Sistemas de informacién. No se hace uso de algun sistema de informacion.

Coordinacion. Este proceso es coordinado por la Coordinacion General de
Enlaces y Centros Comunitarios de la Direccién de Movilidad Social. En entrevista
no se mencion6 de aspectos de mejora en la coordinacién de este proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. El proceso y las actividades que conlleva si son

pertinentes. Es una buena préactica que el municipio disponga de un formato para
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revisar los criterios de elegibilidad, esto constituye un elemento que contribuye a la
transparencia respecto a la seleccion de las personas que ingresan al programa.
La informacion del estudio socioeconémico y las “cartas de no factibilidad” son

documentos que permiten validar la correcta seleccidon de la poblacion atendida.

Es claro el mecanismo por el que se comunica a los solicitantes sobre su no
aceptacion al programa. En el Manual se anota que es a través del envio de carta
de no factibilidad. Sin embargo es preciso especificar el medio por el cual se hace
llegar, si es a través de correo electronico o via correo postal al domicilio. Ademas,
no resulta claro como se realiza la notificacién a la poblacién que si cubre los
criterios de elegibilidad. En el Manual se anota que se avisa de la realizacién de
los talleres, de la integracion de documentacion y de la visita para realizacion de
estudios técnicos, pero no se especifica a través de cual medio®. Ademas, en el
mismo documento no se especifica sobre otra informacion que la poblacion que
recibird los apoyos deba proporcionar (independientemente de la que gestiona el
personal del municipio: tal como carta compromiso, estudio arquitectonico, entre

otra).

Importancia estratégica. Este proceso es de relevancia porque de él depende la
identificacion correcta de la poblacion objetivo. Si el programa no logra identificar a
la poblacion que requiere los apoyos y beneficia a poblacion que no los necesita
esto podria comprometer la legitimidad hacia el trabajo del municipio y ademas
esto implicaria una ineficiencia en el uso del recurso, ademas de que podria

ocasionar efectos negativos en la poblacion.

Percepcion de los actores entrevistados. Se tiene sospecha de que parte de la
poblacién que solicita los apoyos que entrega el programa se confia de la
existencia de este, de forma que construye sin terminar espacios de su vivienda y

espera que a través de éste se culminen.

5 . . . . 4 , . . T .
En entrevista con el personal operativo se indicd que es a través de visita en el domicilio (en promedio se
otorgan 30 apoyos en cada ejercicio fiscal).
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Preguntas.

1. ¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y

elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

Hay un documento que sirve como referencia para la seleccion de los
beneficiarios: criterios de elegibilidad. Sin embargo no hay una especificacion de
cuales son los criterios o las respuestas que debe contener éste para el
otorgamiento del apoyo del programa. Si bien se anota en el Manual que la
seleccibn es con base en los criterios establecidos por el FISMDF, no se
especifican cuéles son estos o el puntaje que debe tener este formato para ser
beneficiado por el programa. Ademas, no es especifica la pregunta sobre si tiene

un ingreso menor a la linea de bienestar.

2. ¢La seleccidon de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e

imparcial? ¢ El resultado de la seleccion es publico?

El formato de criterios de elegibilidad permite verificar que la poblacion que reciba
los apoyos cumple los requisitos de ingreso al programa. Los resultados no son
publicos, se menciona en el Manual que la notificacibn de las solicitudes
rechazadas se realiza via la “carta de no factibilidad” y no queda claro en el

Manual como se notifica a las poblacion que si cubre los requisitos.

3. ¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios? ¢Qué informacién integra dicho

padréon?

El programa si genera un padron de beneficiarios. En el Manual no queda claro el
momento de su elaboracion y no hay establecido algun mecanismo para su
verificacion. La informacién que contiene la versién publica es: nombre, calle y
colonia. El padrén de beneficiarios de 2020 fue elaborado por la Coordinacion de
Infraestructura Social y Vivienda perteneciente a la Direccion de Bienestar Social.

4. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de beneficiarios?,

¢estos mecanismos son pertinentes?
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No se encontré informacion respecto a los procedimientos que conlleva la
integracion del padrén de beneficiarios ni sobre mecanismos para su validacion o

actualizacion.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso si esta contenido en el Manual de Politicas y

Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si estd estandarizado porque se

encuentra regulado en general en el Manual.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso
ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

6. Elaboracion de solucién arquitectonica.

Actividades, componentes y actores. Este proceso se integra por tres
actividades, dos a cargo de la Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda y
una a cargo de la Coordinacion Administrativa denominada Coordinadora de
Procesos en el Manual del programa, ambas de la Direccion de Bienestar Social.
Estas actividades estan contenidas de manera general en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa (Actividades 10, 11 y 12 de la seccion de
procedimientos del Manual, pagina 20). En éste se especifica que una vez que los

beneficiarios asistieron a los talleres:

Al. Los técnicos especialistas en arquitectura pertenecientes a la Coordinacion
de Infraestructura Social y Vivienda acuden a las viviendas para elaborar el

croquis de solucién arquitectonica y el presupuesto correspondiente.
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A2. Se realiza la firma de la carta compromiso.

A3. La coordinacion de procesos (Coordinacion Administrativa de la Direccion
de Bienestar Social) revisa que los expedientes de los beneficiarios estén
completos. Para ello integra el expediente completo, con la documentacion
recabada por la Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios y la
agui mencionada y recabada por parte de la Coordinacion de Infraestructura

Social y Vivienda.

En la entrevista realizada se compartié que se hace llegar a los beneficiarios un
citatorio para dar a conocer la solucion arquitectonica y si el beneficiario esta de

acuerdo se procede a la firma de la carta compromiso.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso contintia luego del

de seleccién de las viviendas que recibiran los apoyos.

Insumos y recursos. El insumo de este proceso es el listado de las viviendas que
recibiran los apoyos que ofrece el programa. En el Manual se establece que este

proceso ocurre luego de la realizacion y asistencia a los cuatro talleres.

Productos. Para los apoyos del ramo 33 son tres los productos: croquis de
solucion arquitectonica, el presupuesto de solucién arquitecténica y la carta
compromiso para el ramo 33; asi como el expediente completo de los

beneficiarios. El expediente completo integra:

- Resguardado por la Coordinacion General de Enlaces y Centros
Comunitarios: titulo de propiedad de la vivienda, identificacién oficial del
propietario de la vivienda, comprobante de domicilio, CURP, resultado de la
aplicacion de estudio socioecondmico y formato de criterios de elegibilidad.

- Resguardado por la Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda:
croquis de solucidn arquitectonica, presupuesto de solucion arquitectonica y
carta compromiso del ramo 33. Para los apoyos en la vertiente de
autoconstruccion son los mismos productos, solo se agrega uno y otro
difiere. Se agrega el documento de “control de materiales” y difiere la carta

compromiso, pues corresponde la de la vertiente de autoconstruccion.

~ 44 ~
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Sistemas de informacidn. Ninguno.

Coordinacion. La Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda y la
Coordinacion Administrativa pertenecientes a la Direccion de Bienestar Social son
las que intervienen en este proceso. En entrevista no se mencioné de algun
aspecto de mejora relacionado con la coordinacion del personal involucrado en

este proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Este proceso si es pertinente porque permite realizar el
disefio de mejora de las viviendas. Sin embargo, en su gestion operativa se
identifican algunos aspectos de mejora. En el Manual no se describen a detalle las
actividades involucradas en este proceso, no se contiene la accién de envio de los

citatorios ni presentacion de las soluciones arquitectonicas.

La carta compromiso referente a la aplicacién del ramo 33 hace mencion de la
obligatoriedad de asistir a los talleres de desarrollo comunitario cuando en la
descripcion de los procedimientos del Manual se anota que esto procede una vez
que los talleres ya fueron cursados. La forma en la que estd disefiada la carta
compromiso tiene el fin de comprometer al beneficiario al cumplimiento de sus
obligaciones. En el Manual se especifica que esta carta contiene, para la vertiente
de autoconstruccion, la obligatoriedad del pago del 5% y la solucién arquitecténica
de su vivienda. El croquis de solucidén arquitectonica deberia entregarse a todos
los beneficiarios (de las tres vertientes del programa) para que estos lleven un

seguimiento de las acciones realizadas en sus viviendas.

Importancia estratégica. Este proceso permite identificar las modificaciones que
se realizaran a cada vivienda, el presupuesto implicado y acordar tales

modificaciones con los beneficiarios.

Percepcion de los actores entrevistados. En entrevista se encontrd el interés

del personal operativo del programa en atender las necesidades o solicitudes de
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los beneficiarios, respecto a cambios en los croquis de solucién arquitectonica o
los materiales utilizados; se indicé de la realizacién de algunos ajustes, lo cual va
en contra del marco normativo referente a la administracion de recursos publicos.
En el proceso de contratacion se establecen las acciones de mejora a realizar y el
material, después de adjudicados los servicios y acordados y firmados por los

beneficiarios, por tanto no deben hacerse modificaciones.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso en general esta contenido en el Manual de

Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso es de conocimiento de todos los
operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si esta estandarizado porque se

encuentra regulado en general en el Manual.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algun documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

7. Registro de proyectos en la MIDS (Produccion de bienes y servicios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso no se encuentra descrito en
el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa. Sin embargo, en los
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS se establece que los gobiernos
locales deberan reportar trimestralmente la planeacion de los recursos del FAIS
(FISE y FISMDF) en la MIDS a méas tardar 10 dias naturales antes de concluir el
trimestre y se indica que la DGDR de la Secretaria de Bienestar habilitara la MIDS
en un plazo de 30 dias habiles a partir del dia siguiente de la publicacion de los

Lineamientos.
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La MIDS es la herramienta utilizada por los gobiernos locales para reportar la
planeacién de proyectos de obras y acciones con recursos del FAIS. A través de
ésta los gobiernos locales georreferencian los proyectos y acciones financiadas
con recursos del FAIS, identifican su incidencia en los indicadores de situacion de
pobreza y rezago social y proporcionan la informacioén para la conformacion del
padron de beneficiarios. La Secretaria de Bienestar comparte el Manual de
usuario y operacion de la MIDS en cada ejercicio fiscal.

En el municipio de SPGG, la oficina de Programas Federales que forma parte de
la Direccion de Bienestar Social es la encargada de realizar el registro de los
proyectos en la MIDS.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso es prerrequisito para

el proceso de registro de informes de avance fisico y financiero de los proyectos.

Insumos y recursos. El insumo de este proceso es el listado de beneficiarios, o
bien, la cantidad de apoyos a entregar con base en el presupuesto aprobado para
el ejercicio fiscal correspondiente. Los recursos humanos y materiales empleados
son los ordinales del municipio. Intervienen los recursos humanos de la Oficina de

Programas Federales.
Productos. Proyectos registrados en la MIDS.

Sistemas de informacion. MIDS, el cual es un sistema disefiado y operado por la

Secretaria de Bienestar.

Coordinacion. En este proceso interviene la Oficina de Programas Federales de
la Direccion de Bienestar. En entrevista no se mencion6 sobre algin aspecto de

mejora en la coordinacion.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.
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Pertinencia del proceso. Las actividades de registro de proyectos en la MIDS
son ordenamiento del gobierno federal para tener un control de la ejecucion del

gasto.

Importancia estratégica. Este proceso permite verificar que el recurso esté
orientado a los fines que persigue el fondo.

Percepcion de los actores entrevistados. Ninguna.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso no esta contenido en el Manual de Politicas
y Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda, pero si en los
Lineamientos Generales de Operacién del FAIS, y la Secretaria de Bienestar

emite un Manual para el uso correcto del sistema.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si estd estandarizado porque se
encuentra regulado por la normatividad federal.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algun documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

8. Contratacion de servicios de mejora constructiva en las viviendas

(Produccion de bienes y servicios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso no se encuentra descrito en
el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa, ni tampoco en los
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS. Generalmente, en los municipios
se apega a la Ley de Obras Publicas estatal correspondiente. En el municipio de

SPGG se apega a la normatividad de adquisiciones de servicios.
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Una vez que los proyectos fueron registrados y aprobados en la MIDS, en
entrevista se menciondé que se turna el listado de los proyectos a realizar,
mediante el Programa Anual de Adquisiciones, a la Direccion de Adquisiciones
perteneciente a la Secretaria de Administracion. El articulo 16 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del municipio de
SPGG establece que los sujetos obligados deberan de presentar durante el mes
de enero de cada afio su programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios ante la Direccion de Adquisiciones, y que para ello tomaran como base el

Presupuesto aprobado para el ejercicio del afio respectivo.

En el municipio de SPGG se indicé en entrevista que el procedimiento de
contratacion se realiza a través de licitacion publica con base en la Ley de Obras
Pulblicas para el Estado y los Municipios de Nuevo Ledn. Sin embargo, el proceso
de contratacién se lleva con base en la normatividad de adquisiciones de bienes y
servicios y en particular a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leodn, su Reglamento y el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidon de Servicios del Municipio de
SPGG. En la pagina donde se publican las licitaciones publicas del municipio®, y
en lo particular las referidas a obra publica, con referencia en 2020, no se encontré
una licitaciéon relacionada con mejora de vivienda. La contratacion se realizé en
materia de “adquisiciones” como “suministro e instalacion de material y puesta en

marcha para intervencién en viviendas del municipio”.

La solicitud de contratacibn se realiz6 el 18 de septiembre de 2020. La
convocatoria se emitié el 30 de septiembre. La apertura de propuesta técnica fue
el 16 de octubre y el fallo se realiz6 el 26 de octubre. Tres empresas presentaron
su intencion de participar y dos presentaron su propuesta técnica, la empresa que
resulté ganadora fue GUMAC Construcciones, Servicios y Urbanizacion S.A. de
C.V. El contrato se integr6 por 31 partidas (Municipio de SPGG, 2020a).

® Contrataciones abiertas, https://licitaciones.sanpedro.gob.mx/Default.aspx?Year=2020&T=1&Pro=1
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Analisis normativo.

Generalmente los proyectos de obra realizados con financiamiento del FAIS son
ejercidos por las Secretarias de Desarrollo Social y Obras Publicas, la primera
enfocada en la planeacion y la segunda en el proceso de disefio, contratacion,
ejecucion y supervision de la obra (regida por la Ley de Obras Publicas estatal);
procurando una coordinacion efectiva. Sin embargo, esto varia en los diferentes
municipios, en algunos todas las actividades implicadas las realiza la Secretaria
de Obras Publicas con cierto menoscabo de la elaboracion de diagndsticos
comunitarios o planeacion para el desarrollo regional. Otros municipios incluso
distribuyen el recurso y la ejecucion del mismo entre otras dependencias como el
DIF o la Direccion o Secretaria encargada del suministro de agua potable, drenaje

y alcantarillado, dependiendo los proyectos a realizar.

Dado que el FAIS implica diferentes conceptos de obra publica, los contenidos en
el Catalogo del fondo y entre los cuales se encuentran las mejoras de vivienda,
normativamente este proceso se apega a la Ley de Obras Publicas de los
estados’ y los procesos de contratacién, adjudicacién y supervisién de obra los

realiza la Secretaria de Obras Publicas.

Para el caso de SPGG, las acciones de construccién y mejora de viviendas en
situacién de vulnerabilidad con recursos publicos no esta contenida en el concepto
de obra publica que se establece en la Ley de Obras Publicas para el Estado y los

Municipios de Nuevo Leon.

En el articulo 3° de la Ley de Obra Publica para el estado y los municipios de

Nuevo Leon se define obra publica como:

" En el articulo 1 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas se
establece en el inciso VI que “Las entidades federativas, los municipios y los entes
publicos de unas y otros, con cargo total o parcial a recursos federales, conforme a los
convenios que celebren con el Ejecutivo Federal. No quedan comprendidos para la
aplicacion de la presente Ley los fondos previstos en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal’.
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|.- La construccion, reconstruccion, conservacion, modificacion o demolicion de
bienes inmuebles, que por su naturaleza o por disposiciébn de la Ley sean

destinados a un servicio publico o al uso comun;

Il.- Los servicios necesarios para llevar a cabo cualquiera de las acciones
mencionadas en el péarrafo anterior, incluidos los trabajos que tengan por objeto
concebir, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto de obra
publica, asi como los relativos a las investigaciones, asesorias y consultorias
especializadas; la direccion o supervision de la ejecuciéon de las obras y los
estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir o incrementar la eficiencia de

las instalaciones;

lll.- Los proyectos integrales que comprenderan desde el disefio de la obra hasta

su terminacion total;
VI.- La nivelacion de tierra y desazolve; y;
X.- Los demas trabajos de naturaleza semejante a los anteriores.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, establece de
manera general en el articulo 3° “para los efectos de esta Ley, se consideran
obras publicas los trabajos que tengan por objeto construir, instalar, ampliar,
adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y demoler bienes

inmuebles”.

En otros estados, como en Guanajuato, entre la definicion de obra publica se
encuentra que obra publica también es “la construccion, instalacion, conservacion,
ampliacién, adaptacion o rehabilitacion de bienes inmuebles privados en posesion
o propiedad de personas en situacion de vulnerabilidad, que se realice conforme a
las reglas de operacién de un programa social y de conformidad a la normatividad
aplicable” (articulo 10 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados del

estado y los municipios de Guanajuato).

Por su parte, en el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del municipio de SPGG en el articulo 10 se establece que entre las

adquisiciones, arrendamientos y servicios, quedan comprendidos, entre otros: IIl.
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Las adquisiciones de bienes muebles que incluyan la instalacion, por parte del
proveedor, en inmuebles que se encuentren bajo la responsabilidad de los entes
gubernamentales, cuando su precio sea superior al de su instalacion, que es el
mas proximo a las actividades que implica la ejecucion del FISMDF en el
municipio. En el articulo 106 del Reglamento se establece que las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se adjudicardn, por regla general, a través de
licitaciones publicas, mediante Convocatoria Publica, para que libremente se
presenten propuestas solventes para acreditar las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes. En el articulo 103 se establecen los procedimientos
que se pueden realizar, siendo: licitaciébn publica, invitacion restringida,

adjudicacioén directa y subasta electronica inversa.

En ambos casos, en materia de Adquisiciones y Obra Publica, el proceso de
licitacion considera la elaboracién y entrega de propuesta técnica y econémica. En
las bases de la licitacion realizada en 2020 se establecen los requisitos que
integran la propuesta técnica, los cuales son similares o los citados en el articulo

51 de la Ley de Obras Publicas para el estado y los municipios de Nuevo Ledn.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso se articula con el de

supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas.

Insumos y recursos. El insumo de este proceso es el listado de beneficiarios, o
bien, la cantidad de apoyos a entregar con base en el presupuesto aprobado para
el ejercicio fiscal correspondiente. Los recursos humanos y materiales empleados
son los ordinales del municipio. Intervienen los recursos humanos de la Oficina de

Programas Federales, de la Direccién de Adquisiciones y la Direccién de Egresos.

Los recursos financieros para la contratacion de servicios provienen del FISMDF,
recursos municipales y de donaciones, segun corresponda la modalidad del apoyo

(apoyos especiales, del ramo 33 y autoconstruccion).

Productos. Contratos de adjudicacién de servicios.
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Sistemas de informacion. Sistema electronico de cuentas publicas del municipio
de SPGG, el cual se define en el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del municipio como el sistema informatico de consulta
gratuita integrado por la Direccion de Adquisiciones con informacion relevante
para los procesos de compras publicas; y que se constituye un medio por el cual

se desarrollaran procedimientos de contratacion.

Coordinacion. En este proceso intervienen la Oficina de Programas Federales de
la Direccion de Bienestar, la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion y la Direccion de Egresos de la Tesoreria. En entrevista no se

menciono sobre algln aspecto de mejora en la coordinacion.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Aun cuando este proceso se realiza con base en la
normatividad actual aplicable en materia de adquisiciones, conviene anotar que la
Secretaria de Obras Publicas dispone del aparato burocratico y técnico para
realizar labores especializadas en materia de planeacion, contratacion, supervision
y entrega de obras publicas. Habria que hacer una revision minuciosa de la
viabilidad técnica, de recursos humanos y econdmica, para que estas actividades
las desarrolle un area de la Direccion de Desarrollo Social y Humano y en su caso
habrd que reformar el Reglamento Organico de la Administracion Pdublica
Municipal de SPGG para que estas actividades normativamente correspondan
también a tal Secretaria considerando con ello la duplicacién de atribuciones. Por
otra parte, el proceso de contratacion para la realizacién de los trabajos de mejora
en las viviendas se realiz6 en el dltimo trimestre de 2020 lo cual puede incurrir en

atrasos en el periodo de conclusion y entrega de las mismas.

Importancia estratégica. Este proceso es de importancia estratégica en el
sentido de que se requiere que se realice en tiempos adecuados que prevean las

actividades implicadas en los procesos de contratacion para no incurrir en retrasos
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gue pudieran afectar en tiempo o calidad los bienes que entrega el programa a su

poblacion objetivo.
Percepcion de los actores entrevistados. Ninguna.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso no esta contenido en el Manual de Politicas
y Procedimientos del programa Dignificacion de Vivienda, tampoco en los
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS; se rige por la normativa estatal y

municipal de adquisiciones de servicios.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los
operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si estd estandarizado porque se

encuentra regulado por la normatividad.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algun documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

9. Registro de informes de avance fisico y financiero de los proyectos.
(Produccion de bienes y servicios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso no se encuentra descrito en

el Manual de Politicas y Procedimientos del programa.

El articulo 33, apartado B, fraccion I, inciso d) de la Ley de Coordinacion Fiscal
establece que las entidades, municipios y demarcaciones territoriales, deberan
proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacion que sobre la
utilizacion del FAIS le sea requerida. En el caso de los municipios y de las

demarcaciones territoriales lo haran por conducto de las entidades.
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En este sentido, entre las actividades que corresponden a los gobiernos locales,
establecidas en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, se encuentra
la de reportar la informacion sobre el uso de los recursos del FAIS en el SRFT, las
metas y avances de los indicadores de la MIR, asi como aquella a que se refiere la
fraccion Ill del articulo 33 de la LCF relacionada con las obras financiadas con
recursos provenientes del FAIS®, en los términos que disponga la SHCP, dentro
del plazo al que hace referencia el segundo parrafo del articulo 48 de la LCF.

El SRFT es el sistema establecido por la SHCP en términos del articulo 85 de la
LFPRH, mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos
de los recursos federales transferidos a los gobiernos locales (Lineamientos de
operacion del FAIS).

El registro trimestral de avance fisico y financiero en el SRFT lo realizan, la
Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal la vertiente financiera y el
encargado de la Oficina de Programas Federales la vertiente de avance fisico. Se
realiza cada trimestre con informacién sobre el porcentaje de avance de las
acciones de mejora constructiva de las viviendas y la proveniente de los reportes
contables del sistema Simun. Para el reporte del avance fisico se contabilizan las
acciones constructivas finalizadas y se calcula el porcentaje de avance respecto al

total de las acciones constructivas en proceso.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso se articula con el de
registro de proyectos en la MIDS y supervision de las acciones de mejora

constructiva en las viviendas.

Insumos y recursos. El insumo de este proceso es la informacion sobre el
porcentaje de avance de las acciones de mejora constructiva en las viviendas vy

del presupuesto ejercido al momento, éste ultimo recuperado del Simun. Los

® Fraccion Il, articulo 33, LCF. De la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, generar un
sistema geo referenciado para difundir a través de su pagina oficial de Internet, las obras
en cada municipio o demarcacion territorial financiadas con los recursos provenientes de
este Fondo. Dicho sistema debera contener la informacion del contrato bajo el cual se
celebra, informes trimestrales de los avances y, en su caso, evidencias de conclusion.
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recursos humanos y materiales empleados son los ordinales del municipio.

Intervienen los recursos humanos de la Direccion de Egresos.
Productos. Informes trimestrales de avance fisico y financiero de los proyectos.
Sistemas de informacién. SRFT y Simun.

Coordinacion. En este proceso interviene la Direccion de Egresos de la
Tesoreria. En entrevista se mencioné como un aspecto de mejora que la entrega
de la informacién solicitada sobre el programa a la Direccion de Bienestar Social
se entregue en tiempos adecuados. Esta debe ser registrada en el sistema entre
el dia 1 y el 15, una vez terminado el trimestre. Se indic6 que en algunas
ocasiones personal de la Oficina de Programas Federales acude a realizar la
captura de los avances fisicos, pero en otras ocasiones la Direccién de Egresos
busca la informacion del programa para capturarla en el sistema y cumplir con los

tiempos establecidos por la federacion.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Las actividades de registro del avance de los proyectos
en el SRFT son ordenamiento del gobierno federal para llevar un seguimiento del
ejercicio de los recursos del FAIS (FISE y FISMDF). Si bien, se indic6 que estos si
se han realizado, para esta evaluacion no se presentd evidencia de ellos y el
municipio no los tiene publicados en su pagina web por lo cual no esta cumpliendo

con lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 48 de la LCF.

Importancia estratégica. La realizacion de este proceso permite el seguimiento

de la ejecucién del recurso proveniente del FISMDF.

Percepcion de los actores entrevistados. Se podria mejorar el tiempo de envio

de los insumos para la realizacion de este proceso.
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Analisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso no esta contenido en el Manual de Politicas
y Procedimientos del programa Dignificacion de Vivienda. Si se encuentra

establecido en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si esta estandarizado, se realiza cada
trimestre, sin embargo no se encontré evidencia de los formatos que informen
sobre el porcentaje de avance de las acciones de mejora constructiva en las

viviendas.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

Preguntas para el proceso de produccion de bienes y servicios (Registro de
proyectos en la MIDS, contrataciéon de servicios y registro de informes de

avance fisico y financiero en el SRFT).

1. ¢Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccién

necesaria?

La cantidad de apoyos a entregar tiene como referencia la suficiencia
presupuestal. Si el presupuesto no es suficiente se realiza una seleccion de los

beneficiarios.

2. ¢El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de

acuerdo con la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

El programa puede estimar la cantidad de apoyos necesarios con base en
informacion del Informe Anual de Pobreza que emite la Secretaria de Bienestar, o

bien, directamente a partir de los resultados de los Censos de Poblacién que
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realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Estos datos
permitirdn conocer la poblacion potencial a atender, sin embargo, la produccion de
los bienes se determina con base en el presupuesto autorizado con base en lo

sefalado en los articulos 34 y 35 de la LCF.

3. ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?

¢, Estos mecanismos son pertinentes?

En el municipio de SPGG no se encontré algin mecanismo para la verificacién de
la calidad de los materiales o maquinaria de construccién ni en el proceso de

contratacion ni después de éste.

4. Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es

decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

En 2020 se contratd una constructora que realizé 31 proyectos. Los apoyos
entregados dependen de las necesidades de construccion de las viviendas, y por

lo tanto no estan estandarizadas las mejoras realizadas en las viviendas.

10.Integracién y recepcion de quejas y sugerencias de los CPS

(Contraloria social y satisfaccién de usuarios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso no se encuentra descrito en
el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa. En los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS se establece que los gobiernos locales, deberan
promover la participacion de las comunidades beneficiarias en el destino,
aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluaciéon de las obras y acciones que se vayan a realizar con el
FAIS. Lo anterior a través de los CPS o de las formas de organizacion con las que
cuente el municipio o demarcacion territorial para promover la participacion social.
Asimismo, se establece que los municipios y demarcaciones territoriales deberan
guardar evidencias del registro sobre la integracion y operacion de las figuras de

participacion social en el FISMDF-.
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La Secretaria de Bienestar a través de la DGDR, difunde por medio de oficio
circular la Guia de participacion social FISMDF. Para que la DGDR lleve a cabo un
eficiente seguimiento del cumplimiento, se establece que los municipios deben
reportar trimestralmente las actividades de los CPS, conforme a lo establecido en
la Guia de participacion social FISMDF. Dichas actividades deberan contener los
resultados alcanzados por las figuras de participacion social del FISMDF en la
planeacion y seguimiento de los proyectos que se realicen.

En entrevista se comparti6 que en SPGG las actividades que se realizan como
parte de este proceso las realizan los enlaces comunitarios y consisten en la
integracion de los CPS y la recepcion de quejas y/o sugerencias, su atencion
inmediata, asi como la aplicacién de una encuesta de satisfaccion a la poblacion
beneficiaria una vez entregados los apoyos. De acuerdo con lo anterior las

actividades que implica este proceso son cinco:
Al. Integracion del CPS y del Consejo de Honestidad.
A2. Capacitacion al CPS.
A3. Recepcion de quejas y/o sugerencias.
A4. Atencion de quejas y/o sugerencias.
A5. Aplicacién de encuesta de satisfaccion.

En 2020 se integré un CPS. En su Acta de Instalacion se establecio que éste debe

realizar dos actividades:

- Participar en las capacitaciones que se brinden sobre las tareas y
responsabilidades de vigilancia y mantenimiento de las obras que vigilara
cada CPS.

- Llenar formatos de seguimiento de las obras, captacion y atencion de
quejas, denuncias, sugerencias, difusibn de los logros y resultados
alcanzados por los CPS y entregarlos al funcionario municipal que

corresponda.
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En SPGG ademas de la instalacion de los CPS, se instala un Consejo de
Honestidad de Dignificacion y Vivienda, en su Acta de Instalacién se establece
que tiene la finalidad de colaborar de manera organizada, independiente,
voluntaria, honorifica y libre en las acciones de vigilancia, verificacion y
seguimiento, orientadas a prevenir y combatir la corrupcion e impunidad en la
administracion publica y en la correcta aplicacion de los recursos publicos,
ademas se especifica que sus tareas son ajenas a cualquier partido u
organizacién politica. Se establece ademas que su funcion es contribuir a verificar
la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a la obra, apoyo o
servicio, verificar el cumplimiento de las metas, y que las acciones se desarrollen
con transparencia y honestidad. Este Consejo tiene establecidas sus atribuciones
en articulo 43 del Reglamento de Contraloria Social del municipio. En 2020 se
integré un unico CPS del FISMDF. La integracion del CPS y la capacitacion se
realiz6 en la oficina municipal ubicada en la calle Independencia #226, Centro de
SPGG. Las personas que integraron éste conformaron también el Consejo de

Honestidad. Las actas de integracion se firmaron el 21 de septiembre de 2020.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso continta luego de la
contratacion de los servicios para la realizacion de las mejoras constructivas en las

viviendas.

Insumos y recursos. Los recursos humanos, financieros y materiales son los
ordinarios del municipio. La actividad de integracién de los CPS las realiza la

Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios.

Productos. Los productos derivados del proceso en el municipio de SPGG en
2020 fueron: Acta de instalacion del CPS, ficha de control de capacitacion, Acta de
constitucién del Consejo de Honestidad, Carta compromiso (Carta de solicitud del
Consejo de Honestidad para su registro y para solicitar la informacion necesaria
para realizar sus actividades) y encuestas de satisfaccion que aplican los enlaces

comunitarios una vez concluidas las acciones de mejora constructiva.

La guia de participacion social del FISMDF cita cinco documentos, que permitiran
dar cumplimiento a las responsabilidades respecto a la participacion social del
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FIMSDF. Los formatos son: 1. Acta de Instalacion del CPS, tiene el objetivo de
instalar formalmente el CPS. El formato permite reportar a la Secretaria de
Bienestar la fecha, hora, lugar, integrantes del CPS y obra asignada; 2. Ficha de
control de capacitacion al CPS, tiene el objetivo de recolectar la informacion sobre
la capacitacion impartida, conocer los participantes, temas expuestos, lugar, fecha
y fotografias; 3. Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los CPS
del FISMDF, tiene el objetivo de conocer si el CPS est4 realizando sus actividades
de vigilancia, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se realicen
con los recursos del FISMDF; 4. Formato para la captacion y atencion de quejas,
denuncias y sugerencias de los CPS del FISMDF, tiene el objetivo de conocer si
existe alguna queja, denuncia o sugerencia del CPS o de la alguna persona
beneficiaria, respecto de la obra. En caso de queja o denuncia, la DGDR dara
aviso al municipio o demarcacion territorial y autoridad competente; y 5. Formato
de logros y resultados alcanzados por los CPS del FISMDF, tiene el fin de conocer
si el CPS cumplié con sus actividades vigilancia, seguimiento y evaluacion de las
obras y acciones que se realicen con los recursos del FISMDF, asi como si se
concluyo la obra. Estos productos deben capturarse en la seccidén de participacion
social de la MIDS.

En el municipio de SPGG, no se menciond ni encontrd evidencia de la elaboraciéon
de los formatos de reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los CPS
del FISMDF, formato para la captacion y atencion de quejas, denuncias y
sugerencias y del formato de logros y resultados alcanzados por el CPS
constituido en 2020; asi tampoco se menciond la integraciéon de los cinco

productos en la seccion de participacion social de la MIDS.

Sistemas de informacion. En entrevista se mencioné que no se hace uso de
algun sistema de informacién. Deberia utilizarse para el resguardo de los formatos
de participacién social y para su revisién por parte de la DGDR la seccion de

participacion social de la MIDS.

Coordinacion. En entrevista se mencioné que la Coordinacion General de

Enlaces y Centros Comunitarios de la Direccion de Movilidad Social es la
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encargada de la integracion de los CPS y ésta recibe las quejas y sugerencias que
puedan surgir, asi como de darle seguimiento directo. No se mencioné de
aspectos de mejora en la coordinacibn de este proceso, sin embargo hay
actividades que no se realizan y que no estan establecidas en el Manual
correspondiente, esto podria responder a la insuficiente claridad respecto a quién

le corresponde su realizacion.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Si bien, la integraciéon de los CPS es relevante para
promover el seguimiento y control de calidad de las acciones de mejora
constructiva, el que éstos no realicen un seguimiento adecuado e informado
impide que se logren sus objetivos. En el municipio de SPGG no hay evidencia de

un seguimiento de las obras por parte de los CPS.

Importancia estratégica. Este proceso es de relevancia ya que introduce el
elemento de participacion ciudadana y transparencia en la ejecucién de los
recursos, su funcionamiento efectivo permite la identificacion de aspectos en las
obras o los procedimientos que de atenderse a tiempo podrian prevenir efectos

negativos en la implementacion del programa y sus resultados.

Percepcion de los actores entrevistados. En general la poblacion que recibe los
apoyos esta satisfecha. Se ha identificado irregularidad con los trabajos de obra
por parte de los contratistas: no asistian varios dias a laborar; los cuales se

atendieron solicitando las bitacoras de obra semanal.
Preguntas.

1. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccién del beneficiario respecto
de los bienes y/o servicios que ofrece el programa?, ¢son adecuados estos

mecanismos?
Luego de la entrega de las obras ya concluidas, personal de la Coordinacion

General de Enlaces y Centros Comunitarios aplica una encuesta de satisfaccion a
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la poblacion beneficiaria. La encuesta se integra por cinco preguntas en las cuales
los beneficiarios califican segin su percepcidén la atencién del personal del
municipio y contratista, el tiempo de realizacion de la obra, y su satisfaccion
general con la solucion de la vivienda, y sobre si se logré resolver el problema que
tenia relacionado con su vivienda. Con ésta se logra recabar informacion
importante, ademas porque cada pregunta deja espacio para observaciones
donde la poblacion beneficiaria puede especificar a mayor detalle sus respuestas.
Sin embargo, no se incluye alguna pregunta sobre la calidad de los materiales y

satisfaccion con el resultado final de la obra.

2. ¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

No hay un documento en el que se defina algin mecanismo formal para el
seguimiento de quejas y/o sugerencias. En entrevista se mencioné que del andlisis
de los resultados de la encuesta de satisfaccion se encontraron areas de mejora
con los contratistas para lo cual se intervino solicitando una bitadcora de obra

semanal.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso no esta contenido en el Manual de Politicas
y Procedimientos del programa Dignificacion de Vivienda. Esta descrito en los
Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la Guia de Participacién Social

que emite la Secretaria de Bienestar.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso estd medianamente estandarizado. Si
bien, se encuentra establecido en la normatividad federal, en el municipio de
SPGG se realiza la integracion y capacitacion a los CPS, pero no se elaboran los

formatos de seguimiento solicitados.
Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.
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Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

11. Entrega del material de construccion de la vertiente de autoconstruccion
del programa (Distribucion de bienes y servicios).

Actividades, componentes y actores. Este proceso se encuentra descrito en el
Manual de Politicas y Procedimientos del Programa. Se integra de seis
actividades.

Al: La poblacion a ser beneficiaria en la vertiente de autoconstruccion realiza el

pago del 5% del costo de los materiales en la Tesoreria Municipal.

A2: La poblacion a ser beneficiaria en la vertiente de autoconstruccion entrega
del comprobante de pago en la Coordinacién de Infraestructura Social y
Vivienda®.

A3: La Coordinacién de procesos (Coordinacion administrativa de la Direccion
de Bienestar Social) revisa que el expediente esté completo.

A4: La Coordinacion de procesos realiza la compra del material.

A5: La Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda notifica al beneficiario
de la disposicion del material para que éste acuda a recogerlo al sitio indicado.

A6: La Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda recopila la firma de
“Control de Materiales” de la persona beneficiada o la asignada y fotografia que

sera evidencia de las entregas del material.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso se articula con el de

supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas.

Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son los materiales comprados
con recursos municipales o provenientes de donaciones, concurrentes del

FISMDF. Intervienen los recursos humanos pertenecientes a la Coordinacion de

9 . . . . . . . ep:
Esta informacidn fue compartida en la entrevista realizada con el equipo operativo, no se especifica en el
Manual.
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procesos, la poblacién beneficiaria y la Coordinacién de Infraestructura Social y

Vivienda, asi como la Tesoreria Municipal.

El tiempo aproximado que se prevé de autoconstruccion es de 10 a 12 semanas a
partir de la fecha de entrega del material. En el Manual se establece que los
arquitectos de la Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda acuden al
menos una vez por semana a dar asesoramiento a las viviendas que fueron
apoyadas bajo la modalidad de “autoconstruccion”. En entrevista se comentd que

las visitas son cada dos dias.

Productos. Recibo de pago del 5% del material para el caso de autoconstruccion
y formato de control de materiales y expedientes completos de los beneficiarios en

la modalidad de autoconstruccién.
Sistemas de informacién. Ninguno.

Coordinacion: No se compartié algun aspecto de mejora en la coordinacion del

proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. No esta establecido a través de qué medio se notifica a
la poblacidn a ser beneficiaria sobre la entrega de los materiales y en dénde se

entregaran, si es en las viviendas beneficiarias directamente o en otro espacio.

Importancia estratégica. Es el proceso de entrega del material de la vertiente del

programa de autoconstruccion.
Percepcion de los actores entrevistados. Ninguna
Preguntas.
1. ¢Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino?

El formato de control de materiales sirve para verificar la entrega completa de los

materiales a la poblacion beneficiaria.
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2. ¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma
en que se debe trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada
entrega al punto de destino?, ¢son adecuadas estas especificaciones,

respecto a normas o lineamientos existentes?

Para esta evaluacibn no se proporciond informacion que permita sefialar la

disposicion de un plan de traslado de bienes.

3. ¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en
cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada regiéon donde

opera el programa?

En ninglin documento proporcionado para esta evaluacion se encontré un plan de

logistica de distribucion y en el cual se especifiqgue sobre su actualizacion.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso en general si esta contenido en el Manual

de Politicas y Procedimientos del programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si estd estandarizado porque se

encuentra regulado en general en el Manual.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso
ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algun documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.
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12.Supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas.

(Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos).

Actividades, componentes y actores. Este proceso si esta contenido en el
Manual de Politicas y Procedimientos del programa. Lo realiza la Coordinacion de
Infraestructura Social y Vivienda. Consiste en la visita de supervision a las
viviendas que son atendidas por el programa. En el Manual se integran tres

actividades:

Al. Supervision del avance de las acciones de mejora constructiva en las

viviendas.
A2. Registro semanal de la bithcora de obra.

A3. Toma de fotografias antes, durante y al finalizar los trabajos de
rehabilitacion de la vivienda, las cuales alimentan el sistema de

georreferenciacion del municipio.

En los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, se anota, entre las
obligaciones de los gobiernos locales, en materia de verificacion y seguimiento
que estos deberan reportar trimestralmente a la DGDR las acciones de verificacion
de las obras registradas en el SRFT, mediante la cédula de verificacion y
seguimiento de obras del FAIS y reporte de incidencias encontradas en el registro
de avances en el SRFT y la verificacién. En los Lineamientos se establece que el
registro de las cédulas de verificacion se debe realizar dentro de la plataforma
MIDS, la Secretaria de Bienestar emite la Guia para la cédula de verificacion y

seguimiento de obra del FAIS.

Limites del proceso y articulacion con otros. Este proceso se articula con el de

entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas.

Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son el cronograma de
actividades de cada uno de los proyectos de mejora constructiva en las viviendas,
el catalogo de conceptos y el plano de solucion arquitectonica. Los recursos

humanos, financieros y materiales son los ordinarios del municipio. Las
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actividades de supervision las realizan dos arquitectos pertenecientes a la

Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda.

Productos. Los productos que derivan de este proceso son: la bitacora de obra
elaborada por el supervisor del municipio, el reporte de detalles por concluir, el
reporte semanal de avance elaborado por el contratista, el Acta circunstanciada de
hechos en la cual se deja registro de los ajustes identificados en la ejecucion de

las obras.

Sistemas de informacion. Si bien, en el Manual de Politicas y Procedimientos del
programa se anota que las fotografias de las acciones de mejora constructiva,
antes, durante y después se suben al Sistema de georreferenciacion del
municipio; en la operacion esto no se realiza. El Sistema de Georreferenciacion es
administrado por la Secretaria de Obras Publicas y no hay una comunicacion entre

estas areas en lo referente al programa.

Coordinacion. Este proceso es realizado por personal de la Coordinacion de
Infraestructura Social y Vivienda. No se compartié algin aspecto de mejora en la

coordinacion del proceso.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.

Pertinencia del proceso. Si bien este proceso se encuentra contenido de manera
general en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa, no se describen
en el mismo y no se cuenta con los elementos que permitan realizar una
verificacion efectiva de las acciones de mejora constructiva realizadas pues no
esta establecido en algun documento cuéales son los insumos de los supervisores
y los elementos que deben revisar para garantizar la calidad de los materiales y de

las acciones realizadas.

Por otro lado, en el marco normativo vigente que establece las atribuciones de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano no se especifican las relacionadas a

contratacion y supervision de obra o de mejoramiento de vivienda. En el articulo
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50 del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de SPGG
aprobado el 21 de febrero de 2019, documento que contiene las atribuciones de
cada dependencia de la administracion publica, se establece que las acciones de
supervision de obra publica corresponden a la Secretaria de Infraestructura y Obra

Publica.

Importancia estratégica. La importancia del proceso radica en que a través de
éste es factible llevar un seguimiento y control sobre la calidad de los bienes que

entrega el programa.

Percepcion de los actores entrevistados. Se menciond que el trabajo es

accesible para realizarse por dos técnicos especializados.

Otros elementos encontrados. Se compartié que el Comité de Adquisiciones del
municipio encontré casos de obras no concluidas y deficiencias en la calidad de

los materiales utilizados para las acciones de mejora de las viviendas.
Preguntas.

1. ¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento
a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son
utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢Como se implementa el mecanismo?,

¢es adecuado?

El programa no tiene mecanismos para verificar que los apoyos son utilizados
para lo establecido. ElI monitoreo de apoyos (supervision) que realiza el programa
busca verificar que las acciones de mejoramiento de vivienda se realicen con base

en el croquis de solucion arquitectonica y que sean entregadas a los beneficiarios.

2. ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiqguen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

Los elementos de obligatoriedad del programa es la asistencia a los talleres de
desarrollo comunitario, y el elemento de corresponsabilidad es su participaciéon en
una accion comunitaria. Ambas se pueden verificar en el listado de asistencia. Sin

embargo no se describe en ningin documento la realizacion de dicho mecanismo
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de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidad y obligatoriedad por parte

del beneficiario.

3. En caso de que los apoyos involucren la ejecucidén de obra o de infraestructura,
¢ el programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita identificar si se
realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢ElI monitoreo considera plazos
para la revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de

terminada la obra?

El mecanismo de monitoreo realizado en el municipio es la supervision de las
acciones de mejora de vivienda por parte de personal de la Coordinacion de
Infraestructura Social y Vivienda. La revision que se realiza es la referente a la

verificacion del apego al croquis de solucion.

La actividad de verificacion del cumplimiento de la ley aplicable corresponde a la

Secretaria de la Contraloria y Transparencia®®.

4. ¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propoésito?

¢, Son suficientes y pertinentes?

El propoésito del programa es reducir las carencias relacionadas con las
condiciones de las viviendas. La Secretaria de Bienestar emite con periodicidad
anual el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza, el cual si bien tiene como
insumo los datos generados por CONEVAL e INEGI, sirve de referencia para

llevar un seguimiento de la evolucién de dicho indicador.

Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

' En el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de SPGG se
establecen entre las atribuciones de la Secretaria de Contraloria y Transparencia en el
inciso a en materia de auditoria y control interno, las siguientes: Il. Auditar el ingreso,
administracion y ejercicio de los recursos que conforman la hacienda publica municipal y
su plena congruencia con los presupuestos de ingresos y egresos aprobados y la
observancia de las leyes y reglamentos vigentes aplicables; y XI. Vigilar y verificar que las
obras publicas se realicen de acuerdo a la planeacién, programacion y presupuestacion
aprobada y en estricto apego a la legislacion correspondiente, sin demérito de la
responsabilidad de las dependencias encargadas de la ejecucion de sus obras; asi como
participar en cada una de las etapas normativas para su contratacion;
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Normativa de procesos: Este proceso en general si esta contenido en el Manual

de Politicas y Procedimientos del programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si esta estandarizado porque se

encuentra regulado en general en el Manual.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso

ni del programa.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.

13.Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas
aplicable para las vertientes de ramo 33 y apoyos especiales (Entrega

de apoyos).

Actividades, componentes y actores. Este proceso se encuentra parcialmente
descrito en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa. Se describe la
firma de la carta de entrega - recepcidn sin especificar las acciones especificas
gue conlleva cada vertiente del programa. Con base en hallazgos derivados de la
entrevista y la informacién contenida en el Manual, este proceso se integra por las

siguientes actividades.

Al. Revision de la terminacion de las acciones de mejora constructiva por parte

de la Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda.

A2. La firma de la carta de entrega - recepcion donde se establece que se
cumplieron los requisitos establecidos (Anexo 5305-0530-SO0SYH-OBS-MPP-
03-FORMATO-12- V2).

A3. El proveedor elabora el reporte de obra finalizada a la Coordinacién de

Infraestructura Social y Vivienda.
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A4. El proveedor integra el expediente correspondiente para tramitar el pago

con la Direccién de Egresos.
A5. La Direccion de Egresos realiza el pago correspondiente al proveedor.

La carta de entrega - recepcion para la vertiente de ramo 33, es firmada por el
beneficiario, el supervisor y el proveedor. En entrevista se mencioné que suelen
asistir el enlace comunitario y en algunos casos el contralor ciudadano. En
entrevista también se mencionod la realizacion de un acto de entrega recepcion, el

cual no esta descrito en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa.

La carta de entrega - recepcion para la vertiente de autoconstruccion, es firmada

por el beneficiario, el supervisor y el proveedor.

Limites del proceso y articulacién con otros. Este proceso es el ultimo de la

gestion operativa del programa.

Insumos y recursos. Los insumos de este proceso son el cronograma de las
actividades de mejoramiento de la vivienda y el catalogo de conceptos. Los
recursos humanos, financieros y materiales son los ordinarios del municipio. En
este proceso intervienen el ciudadano, la Coordinacion de Infraestructura Social y

Vivienda y la Direccién de Egresos.

Productos. Carta de entrega-recepcion (Anexo 5305-0530-S0SYH-OBS-MPP-03-
FORMATO-12-V2), la carta de terminacion y el expediente de terminacion de la

obra.
Sistemas de informacién. Ninguno

Coordinacion. En este proceso intervienen el ciudadano, la Coordinacion de
Infraestructura Social y Vivienda y la Direccion de Egresos. No se menciond algun

aspecto de mejora en la coordinacion de los actores que intervienen.

Indicadores de seguimiento del proceso. El programa no tiene definidos
indicadores de gestion que permitan verificar el cumplimiento de metas a nivel

actividad de este proceso.
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Pertinencia del proceso. Con este proceso se concluye la gestién operativa del
programa. En el Manual del programa no se incluye el formato de carta de entrega
— recepcién para el ramo 33, solo para caso especial y autoconstruccion. La carta
referida a la vertiente de autoconstruccién contempla su firma sin haber concluido
las acciones de construccion. En esta se anotan las actividades pendientes por el

beneficiario.

Importancia estratégica. La importancia del proceso radica en que con éste se
comprueba la ejecucion del recurso y representa el término de la gestion operativa

del programa y la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

Percepcion de los actores entrevistados. La poblacion beneficiaria esta

satisfecha por los apoyos recibidos.
Preguntas.

1. ¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y
lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ¢estos mecanismos son

adecuados?

El programa si cuenta con mecanismos para verificar que los apoyos lleguen a la
poblacién que debe ser beneficiaria: estudio socioeconémico y formato de criterios
de elegibilidad. Los instrumentos son adecuados, sin embargo el programa no

establece actividades de verificacion.

2. ¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de

facil acceso? ¢ Se considera que son suficientes? ¢ por qué?

Los apoyos que entrega el programa por parte del ramo 33 consisten en acciones
de mejora constructiva en sus viviendas y se realizan directamente en la vivienda
de cada uno de los beneficiarios. No se realizan actividades de entrega en otros

espacios diferentes a la vivienda.

3. ¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los

resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es
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adecuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la

operacion del programa?

Si existe un documento que da cuenta de la supervision, la bitacora de obra que
realiza el supervisor perteneciente a la Coordinacion de Infraestructura Social y
Vivienda. Este documento permite dar un seguimiento del avance de la misma en
términos descriptivos, mas no en términos de porcentaje de avance de la obra y
calidad. No se encontré evidencia que muestre que éste documento promueva

mejoras en la operacion del programa.
Andlisis sobre la consolidacion del proceso.

Normativa de procesos: Este proceso en general si estd contenido en el Manual
de Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda.

Conocimiento de procesos: El proceso en general es de conocimiento de todos los

operadores.

Estandarizacion de los procesos: El proceso si esta estandarizado porque se
encuentra regulado en general en el Manual; lo referido al ramo 33 y apoyos

especiales y no asi lo referente a la vertiente de autoconstruccion.

Monitoreo de proceso: No se cuenta con un sistema de monitoreo de este proceso
ni del programa. Es decir que no se identifico la realizacién de un monitoreo de las

acciones de supervision de las acciones de mejora de vivienda.

Mecanismos para la implementacion de mejoras: Este proceso no tiene

establecido en algiin documento mecanismos para el establecimiento de mejoras.
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Consolidacion operativa del programa.

Con base en el andlisis realizado respecto a los procesos involucrados en la
gestidén operativa del programa es factible valorar su consolidacion. De acuerdo a
los TdR, los elementos de referencia son cinco: que existan documentos que
normen los procesos, que los procesos documentados sean del conocimiento de
todos los operadores, que existan procesos estandarizados (utilizados por todas
las instancias ejecutoras), la existencia de un sistema de monitoreo e indicadores
de gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores y la existencia de mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras.

1. Que existan documentos que normen los procesos.
En general los procesos del programa si se encuentran normados. El FISMDF en
el municipio de SPGG forma parte del programa Dignificacion de Vivienda. Los
procesos del FISMDF desde la federacién se encuentran descritos de manera
general en los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS, que se emiten

cada afo; y que se fundamentan y retoman lo establecido en la LCF.

A nivel municipal el municipio de SPGG si cuenta con documentos que normen los
procesos del programa Dignificacion de Vivienda y por tanto la implementacion del
FISMDF. Se cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos del programa
Dignificacion de Vivienda, el cual se emitié por primera vez el 11 de septiembre de
2017 y tuvo como ultima actualizacion el mes de diciembre de 2019. En este
Manual se describen los procesos de planeacion, difusion, solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos y
entrega de apoyos. De forma que de los doce procesos identificados (Véase el
Anexo 2), cuatro no estan contenidos en el Manual. Los procesos o actividades
sobre los que no se integra descripcion en el Manual mencionado son los

siguientes:

- Integracidn y seguimiento de los CPS (contraloria social).

- Registro de proyectos en la MIDS (produccién de bienes y servicios).
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- Contratacion de servicios (produccién de bienes y servicios).
- Registro de informes de avance fisico y financiero de los proyectos

(produccion de bienes y servicios).

El programa Dignificacion de Vivienda es implementado por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano y principalmente por dos de sus Direcciones, por la
Direccion de Bienestar Social y la Direccion de Movilidad Social. Las funciones en
general de la Secretaria se encuentran establecidas en el Reglamento Organico
de la Administracion Puablica Municipal de SPGG publicado el 27 de febrero de
2019 y con fecha de ultima reforma del 09 de julio de 2021. Entre sus actividades
se establecen: mejorar las condiciones de las viviendas de la poblacion mas
vulnerable para cubrir las carencias de calidad y espacios de habitabilidad,
generar informacién estadistica y estudios sociales Utiles para la focalizaciéon e
implementacion de acciones y programas de atencion y la de facilitar la
participacion de la ciudadania en la evaluacion, seguimiento y propuesta de

acciones y programas de desarrollo social y humano en el municipio.

Sin embargo, el Manual de Organizacion de la Secretaria, en el que se integra su
estructura organica, el organigrama oficial y se describen los puestos, objetivos y
funciones del personal de la Secretaria, no se encuentra actualizado, este fue
emitido el 01 de marzo de 2018 y no ha tenido actualizaciones. Las direcciones
qgue se describen no corresponden con las establecidas en el Reglamento
Orgénico (pagina 14 del Manual sefialado) y en él se anota que corresponde a la
administracion 2015 — 2018.

Si bien, las actividades de contratacion se realizan con apego a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn; el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leon; y el Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del municipio de SPGG; y no con
base en la Ley de Obras Publicas del estado y los municipios de Nuevo Leon, en
el marco normativo vigente que establece las atribuciones de la Secretaria de

Desarrollo Social y Humano no se especifican las relacionadas a la supervisién de
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las acciones de mejora de vivienda contratadas. En el articulo 50 del Reglamento
Orgénico de la Administracion Puablica Municipal de SPGG aprobado el 21 de
febrero de 2019 se establece que las acciones de supervision de obra
corresponden a la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica. Esta Secretaria
cuenta con la estructura organizacional que le permite realizar tales funciones de
manera ordinaria. En el articulo 51 del Reglamento Organico mencionado se
dispone que cuenta con la Direccién de Proyectos y Construccion, Direccion de
Costos y Control Financiero y de la Direccion de Normatividad y Contratacion. Sin
embargo su Manual de Organizacion tiene como fecha de emisién el 1° de
diciembre de 2017 y no ha tenido actualizaciones (en el mismo se anota que
corresponde a la administracion 2015 - 2018; y las direcciones que se encuentran

contenidas no coinciden con las actuales (pagina 7 del Manual).

2. Que los procesos documentados sean del conocimiento de todos los
operadores.

En general los procesos que involucra el programa Dignificacion de Vivienda, y el

FISMDF en lo particular si son del conocimiento de todos los operadores

principalmente porque estan contenidos en el Manual de Politicas vy

Procedimientos del Programa o en los Lineamientos Generales de Operacion del

FAIS, y porque la mayoria del personal del municipio ya tiene afios de experiencia

en su implementacion.

3. Que existan procesos estandarizados (utilizados por todas las instancias
ejecutoras).

En general los procesos si estdn estandarizados porque estan normados en el

Manual de Politicas y Procedimientos del Programa, en los Lineamientos

Generales de Operacion del FAIS, o en las leyes respectivas (Ley de

Adquisiciones del estado de Nuevo Lebn) y porque se realizan en cada ejercicio

fiscal.

Sin embargo, conviene destacar que, en tales documentos, los procesos estan
descritos en términos generales. La forma en la que estan contenidos los procesos

en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de
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Vivienda no permite llevar un seguimiento puntual que rija cada paso de la
operacion del programa pues no se especifica y describe en su totalidad cada una
de las actividades implicadas, responsables, insumos, productos, ni tiempos para
su realizaciéon. En el Manual se hace mencion de las actividades y procesos
generales, mas no se integran los procedimientos especificos de cada uno de

ellos.

4. Existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestibn que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores.

El programa no cuenta con indicadores de gestidon a nivel actividad a los cuales les

dé un seguimiento periddico y que contribuyan a su retroalimentacién y mejora

continua.

5. Existencia de mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.
Los procesos operativos del programa, en lo independiente, no cuentan con
mecanismos para la implementacién de mejoras. El programa, en su totalidad, si
cuenta con mecanismos para la implementacion de mejoras, estos consisten en: la
reunion de retroalimentacion de la ejecucion de las actividades del programa, la
cual promueve la Direccion de Bienestar Social y la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion a la poblacion que recibi6 los bienes que ofrece el programa. Sin
embargo, los resultados de tales instrumentos no se sistematizan y no se
encuentra establecido el seguimiento de los resultados de dichos instrumentos, es

decir ¢,como se implementaran los cambios encontrados como pertinentes?

En general el programa:
- Sitiene documentados sus procesos: 8 de 12 = .66.
- Son del conocimiento de todos los operadores: 1.
- Si estan estandarizados en lo general: 1.
- No cuenta con un sistema de monitoreo o indicadores de gestién: 0.
- Si cuenta con mecanismos para la implementacion de mejoras pero no se

establece el medio de su incorporacion al programa: .5.
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Por lo tanto, en términos generales, tiene una valoracion de consolidacion de 3.16

/ 5. Véase el Anexo 4.

Aun cuando la consolidacion operativa del programa es media alta, éste tiene
varios aspectos de mejora para el desarrollo eficaz y efectivo de sus procesos y

para garantizar el logro de los resultados del programa.

A continuacion se presenta una tabla resumen del andlisis de estos elementos en

cada uno de los procesos operativos del programa.

Tabla 1. Valoracion de consolidacion operativa de los procesos del

programa.

Sistema de
monitoreo e .
DEEEY Conocimiento indicadores AISEEIISHT [T
Procesos normativo Proceso la
implementacion

de mejoras

identificados que norme e R e e e

operadores que
retroalimente
los procesos

el proceso

1. Elaboracion
del
cronograma
de 1 1 1 0 0 3
actividades
del
programa.
2. Identificacio
n de
viviendas en 1 1 1 0 0 3
situacion
vulnerable.
3. Preinscripci
on al 1 1 0 0 0 2
programa.
4, Solicitud de
ingreso  al 1 1 1 0 0 3
programa.
5. Seleccion
de viviendas
que 1 1 1 0 0 3
recibiran los
apoyos.
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Sistema de

monitoreo e .
Documento . . Mecanismo para
Conocimiento indicadores

Procesos normativo Proceso ” la
de todos los de gestion : ..
implementacion

de mejoras

identificados gue norme estandarizado

operadores que
retroalimente
los procesos

el proceso

6. Elaboracién
de §o|ucfi§n 1 1 1 0 0 3
arquitectonic
a.
7. Registro de
proyectos 1 1 1 0 0 3
en la MIDS.
8. Contratacion
de servicios
de mejpra 1 1 1 0 0 3
constructiva
en
viviendas.
9. Registro de
informes de
avance
fisico y 1 1 1 0 0 3
financiero
de los
proyectos.
10. Integracion
y recepcion
de quejas y 1 1 5 0 0 2.5
sugerencias
de los CPS.
11. Supervisién
de las
acciones de
mejora 1 1 1 0 0 3
constructiva
en las
viviendas.
12. Entrega de
las acciones
de mej_ora 1 1 1 0 0 3
constructiva
en las
viviendas.
Fuente: Elaboracién propia con base en el analisis realizado en esta evaluacion.
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Hallazgos y resultados

En esta seccidon se presentan los hallazgos y resultados de la evaluacion. Se
describen las fortalezas del programa, en qué medida la gestiébn operativa del
mismo contribuye al logro de sus objetivos, los principales problemas identificados
en la normatividad; las areas de oportunidad o cuellos de botella detectados (sus
causas y consecuencias, asi como las caracteristicas y si son de naturaleza
normativa u operativa); las buenas practicas detectadas en la operacion y las
amenazas del programa. En el Anexo 7 se presentan a mas detalle cada uno de
los hallazgos en la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

del programa.

Fortalezas del programa.

Los recursos del fondo forman parte de un programa municipal institucionalizado,
gue se basa en un diagndstico de identificacidon de necesidades, el cual ademas

del componente de infraestructura tiene un enfoque de desarrollo comunitario.

El municipio dispone de un formato para revisar los criterios de elegibilidad, esto
constituye un elemento que contribuye a la transparencia respecto a la seleccién

de las personas que ingresan al programa.

La informacién del “estudio socioeconémico” y las “cartas de no factibilidad”, asi
como el formato de “criterios de elegibilidad” son documentos que permiten validar

la correcta seleccién de la poblacién atendida.

La disposicién del instrumento para conocer la satisfaccion de la poblacion usuaria

es un insumo importante que podria incidir en la mejora continua del programa.
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Contribucién de la gestion operativa al logro de objetivos del programa.

Las actividades que implica el programa, descritas en el Manual de Politicas y
Procedimientos respectivo si conducen al logro de sus objetivos: mejorar las
condiciones de los espacios de las viviendas de la poblacion que vive en situacion
de pobreza. Sin embargo, el programa no tiene mecanismos de monitoreo que
permitan garantizar que esto ocurra asi en la practica, y hay tres elementos que
podrian interferir en la calidad o entrega efectiva de los apoyos que entrega el

programa:

- Las relacionadas a la participacion social: no se tiene evidencia de
seguimiento a los CPS y de la realizacién del trabajo de supervision y
control de éstos. Lo anterior porque no se cuenta con los informes de
actividades trimestrales ni los reportes de los éxitos alcanzados.

- Las relativas a la supervision y verificacion de las acciones de mejora de
vivienda para garantizar la entrega de bienes de calidad. Si bien se realiza
supervision de las acciones de mejora constructiva y se aplica una
encuesta de satisfaccion. La supervision que se realiza no considera
mecanismos de control de la calidad de los materiales. Y las encuestas de
satisfaccidn no tienen un procesamiento y no se establece el mecanismo de
retroalimentacion a partir de los resultados de éstas.

- Las cartas de entrega recepcion en la vertiente de autoconstruccion
contemplan el escenario de que las acciones de mejora constructiva en las

viviendas no han concluido.

Ademas, no hay un seguimiento posterior que permita verificar que el uso que se
da a los apoyos otorgados corresponde a los fines establecidos por el programa,
por ejemplo para uso dormitorio en el caso de las ampliaciones de vivienda

(construccion de cuartos) para disminuir el hacinamiento.
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Principales problemas identificados en la normatividad.

El Manual de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano no
estd actualizado, corresponde a la estructura organizativa de la administracion

gubernamental previa.

En la Ley de Obras Publicas para el estado y los municipios de Nuevo Ledn no se
incluye en la definicibn de obra publica la relativa a la mejora de las
construcciones de las viviendas con beneficio social o bien, con recursos publicos;
por lo tanto el proceso de contratacion se realiza con base en la Ley de

Adquisiciones del estado y el reglamento municipal respectivo.

En el marco normativo vigente que establece las atribuciones de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano no se especifican las relacionadas a contratacion y
supervision de obra o de mejoramiento de vivienda. En el articulo 50 del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de SPGG aprobado
el 21 de febrero de 2019 se establece que las acciones de supervision de obra
publica corresponden a la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Hay una distorsion de informacion entre la seccién de Politicas y la de

Procedimientos del Manual de Politicas y Procedimientos del programa.

Algunos de los procesos del programa no estan documentados en el Manual, tales
como el de produccion de bienes y servicios (registro de proyectos en la MIDS,
captura de avance fisico y financiero en el SRFT y contraloria social (integraciéon y
seguimiento a los CPS).

Areas de oportunidad o cuellos de botella detectados (sus causas y
consecuencias, asi como las caracteristicas y si son de naturaleza normativa

u operativa).

Un area de oportunidad se encontrd en el proceso de solicitud de apoyos. Si bien
no es un cuello de botella actualmente, la forma en la que se desarrollan las

actividades es confusa en los diferentes documentos (Manual de Politicas y
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Procedimientos del programa y triptico del mismo). Ademas estas actividades
podrian desarrollarse de manera mas eficiente. El proceso de solicitud de apoyos
se integra por dos componentes: la preinscripcion y solicitud de ingreso (como
esta establecido en el Manual). La preinscripcién se realiza directamente en la
Direccion de Movilidad Social, pero al respecto no se especifican las actividades
que ésta implica en ningin documento normativo y en el Manual no se describe
que se realiza en la Direcciobn mencionada. Al respecto, hay una distorsion de
informacion porque en el triptico se agrega como requisito la solicitud de
inscripcion (para entregar en la Direccion de Movilidad Social) pero en el Manual
se refiere a ésta como “solicitud de ingreso” y esta se cumplimenta hasta la visita

de verificacion que realizan con enlaces comunitarios posterior a la preinscripcion.

Al respecto se encuentra como factible que los formatos de estudio
socioeconémico, criterios de elegibilidad y solicitud de ingreso que se
cumplimentan en la visita de verificacion de necesidades por parte de los enlaces
comunitarios; se cumplimenten en el periodo de preinscripcién, y que la
preinscripcion se formalice y estandarice, estableciendo fechas, horarios y
espacios de recepcion de solicitudes, respetando la no aglomeracién por la actual
situacion de pandemia por la COVID-19. Esto permitiria realizar una preseleccion
de las viviendas que si cubren los criterios de elegibilidad, y realizar rutas para su
verificacion; de forma que implica una eficiencia de tiempo para la gestion

operativa del programa y para el trabajo de los enlaces comunitarios.

Otro proceso que es difuso y que no se encuentra generando todos los productos
establecidos en la normatividad de participaciéon social del FISMDF es el de
contraloria social y satisfaccion de usuarios. Las actividades que se desarrollan
como parte de este proceso consisten en la integracion de los CPS y su
capacitacién, asi como la recepcion de las quejas o0 sugerencias que puedan tener
a través de los enlaces comunitarios. Sin embargo, el municipio no coordina la
elaboracion de los formatos de reporte trimestral de las actividades desarrolladas
por los CPS del FISMDF; de captacion y atencion de quejas, denuncias y

sugerencias; y de logros y resultados alcanzados por los CPS. Lo anterior
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evidencia un insuficiente seguimiento por parte de los CPS y de la coordinacion de
estos por parte del municipio. Por lo anterior se propone un ajuste al proceso,
incluyendo de manera expresa las actividades de seguimiento y elaboracién de los
formatos antes citados a la Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda la
cual se encuentra activa en el momento de ejecucion de las acciones de mejora
constructiva, ademas se propone incluir, de manera expresa, la subida de estos
formatos a la seccion de participacion social de la MIDS por parte de la Oficina de
Programas Federales (véase el flujograma de propuesta de modificacion al

proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios en el anexo 3).

Buenas préacticas detectadas en la operacion del programa.

Una buena practica identificada en la operacion del programa, la cual no se
encuentra establecida en el Manual de Politicas y Procedimientos tiene que ver
con la concentracion del trabajo de los enlaces comunitarios en los Centros de
Desarrollo MOVER. Estos Centros son un punto de reunién de la poblacion de las
colonias atendidas y permiten que los enlaces dispongan de infraestructura para la

realizacion de sus actividades en campo.

Debilidades de los procesos.
Planeacion.

La Direccion de Bienestar Social no tiene definido un formato de cronograma, el
cual sea replicable anualmente. Los cronogramas realizados en 2020 y 2021
contienen las actividades administrativas que implica el programa pero no todas
las actividades sustantivas. En el Manual no se describen los actores que
intervienen en la formulacion de éste ni a quienes se les comparte, asi como las

fechas y medios.

El proceso de planeacion del programa es adecuado mientras tenga vigencia el

diagnostico municipal de las colonias de atencion; una vez que éste se actualice,
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se podria identificar otras necesidades de infraestructura social basica por lo cual
al proceso de planeacion se le incluiria la actividad de identificacion/valoracion de
las necesidades de las colonias de atencion, considerando ademéas como una de
las fuentes primordiales el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza del afio

respectivo.
Difusion.
El proceso de difusion que se traduce en la identificacion de las viviendas en

situaciéon de vulnerabilidad es adecuado pero es primordial garantizar una

identificacion objetiva y basada en los criterios de elegibilidad del programa.

En el Manual del programa no se especifica en qué consisten las actividades de
identificacion de viviendas a atender y no se encontré un plan o cronograma,

fechas para la realizacion de los recorridos en las colonias de atencion.

Los enlaces comunitarios realizan reportes de campo que entregan a la Direccion
de Movilidad Social, pero no se cuenta con el establecimiento de una
programacién y metas que permitan conocer la realizacion efectiva de sus

diversas actividades.

Hay una percepcion de insuficiencia de recursos humanos para las tareas de
identificacion de viviendas en situacion de vulnerabilidad, son dieciocho colonias
las que se atienden y doce enlaces comunitarios los que se distribuyen entre ellas.
Estos no cuentan con un plan de capacitacion continua y disponen de un vehiculo

para su traslado.

Finalmente, la informacién contenida en los tripticos que se entregan a la
poblacibn a ser atendida no esta completa ni direccionada, incluso podria

promover la estigmatizacion.
Solicitud de apoyos.

Este proceso es confuso en el Manual, se tiene una preinscripcion y solicitud de
ingreso que se realizan en dos momentos distintos. Estas actividades podrian

simplificarse, estableciendo fechas de inscripcion y horarios, y unificando la
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recepcion de la documentacion para luego realizar una planeacion para la
realizacion de las visitas de verificacion de las necesidades en las viviendas por
parte de los enlaces comunitarios. Véase el flujograma de propuesta de mejora a

los procesos 3y 4, correspondientes a los de preinscripcion y solicitud de ingreso.
Seleccion de beneficiarios.

Es claro el mecanismo por el que se comunica a los solicitantes sobre su no
aceptacion al programa. En el Manual se anota que es a través del envio de carta.
Sin embargo es preciso especificar el medio por el cual se hace llegar, si es a
través de correo electronico o via correo postal al domicilio. Ademas, no resulta
claro como se realiza la notificacion a la poblacion que si cubre los criterios de
elegibilidad. En el Manual se anota que se avisa de la realizacion de los talleres,
de la integracion de documentacion y de la visita para realizacion de estudios
técnicos. En el mismo documento no se especifica sobre otra informacion que la
poblacién que recibira los apoyos deba proporcionar, ademas de la entregada
para la preinscripcion al programa, independientemente de la que gestiona el
personal del municipio: tal como carta compromiso, estudio arquitecténico, entre

otra.
Elaboracion de solucién arquitectonica.

En el Manual no se describen a detalle las actividades involucradas en este
proceso, no se contiene la accion de envio de los citatorios ni presentacion de las
soluciones arquitecténicas. Ademas, la carta compromiso referente a la aplicacién
del ramo 33 hace mencion de la obligatoriedad de asistir a los talleres de
desarrollo comunitario cuando en la descripcion de los procedimientos del Manual

se anota que esto procede una vez que los talleres ya fueron cursados.
Produccion de bienes y servicios.

El proceso de contratacion para la realizacion de los trabajos de mejora de las
viviendas se realizd6 en el ultimo trimestre de 2020. No hay mecanismos de
priorizacion de beneficiarios en caso de haber un excedente de solicitud de

apoyos e insuficiencia del presupuesto disponible. Los procesos de captura en la
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MIDS y SRFT no estan descritos en el Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa. Respecto a la captura en el SRFT, no hay fechas establecidas y

algunas veces no se cuenta con la informacion en tiempos adecuados.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

Si bien, la integracion de los CPS es relevante para promover el seguimiento y
control de calidad de las acciones de mejora constructiva, el que éstos no realicen
un seguimiento adecuado e informado impide que se logren sus objetivos. En el
municipio de SPGG no hay evidencia de un seguimiento de las acciones de

mejora constructiva por parte de los CPS.
Seguimiento a beneficiarios o0 monitoreo de apoyos.

Si bien este proceso se encuentra descrito en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa, no se describen en el mismo y no se cuenta con los
elementos que permitan realizar una verificacion efectiva de las acciones de
mejora constructiva realizadas pues no estd establecido en algin documento
cudles son los insumos de los supervisores y de los elementos que deben revisar

para garantizar la calidad de los materiales y de las acciones realizadas

Entrega de apoyos.

La carta de entrega — recepcion de la vertiente de autoconstruccion del programa
contempla el escenario de firmarse antes de la terminacion de los trabajos de
construccion, por lo cual el programa no garantiza que la entrega de los bienes
que ofrece sea completa; asi tampoco que los bienes son usados para los fines

establecidos por el programa pues no hay una revisién posterior a ser entregados.
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Recomendaciones y acciones propuestas

En esta seccidn se presentan los principales resultados encontrados y las
correspondientes recomendaciones. En el Anexo 8 se presentan cada una de las
recomendaciones por separado, las acciones que implican, un andlisis de la
viabilidad de su implementacion, asi como los efectos potenciales en caso de
aplicarlas y las dependencias/direcciones/coordinaciones responsables de su
implementacion y en el Anexo 9 una propuesta para fortalecer el sistema de

monitoreo de gestion.

Los principales resultados y sus correspondientes recomendaciones se presentan

a continuacion, de acuerdo a los objetivos que cumplen o a su tipo.

Control de la gestion operativa del programa: se encontré la falta de un
sistema de indicadores de gestién con sus respectivas metas, el cual permita un
monitoreo efectivo de la realizacion de las actividades del programa. La
recomendacion esté dirigida a incorporar indicadores de gestidon de las actividades
sustantivas del programa y la definicion de metas para que a partir de estos sea
factible revisar su cumplimiento en términos de cantidad y calidad y que su
implementacion se realice de manera oportuna y guiada al cumplimiento de sus
objetivos. La atencion de esta recomendacién corresponde a la Direccion de
Bienestar Social en colaboracion de las areas involucradas en la operacion del
programa: Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios,
Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda y la Oficina de Programas

Federales.

Mejora continua del programa: en ningin documento institucional se define el
seguimiento que se dara a los resultados de los instrumentos que integran los
mecanismos para la mejora continua del programa, siendo el cuestionario de
satisfaccion de usuarios y reunion de retroalimentacién entre las areas
involucradas, para lo cual la recomendacion esta dirigida a definir los mecanismos
a través de los cuales se implementaran los aspectos de mejora al programa, de

forma que estos estén sistematizados (documentados) y sea factible dar un
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seguimiento puntual. La atencion de esta recomendacion corresponde a la

Direcciéon de Bienestar Social.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa: se encontro
gue no hay un seguimiento posterior a la entrega de los apoyos, el cual permita
verificar que el uso de las mejoras de las viviendas corresponde a los fines
establecidos por el programa, por ejemplo para uso dormitorio en el caso de las
ampliaciones de cuartos. La recomendacion esta dirigida a establecer algun
mecanismo que permita verificar que los apoyos que entrega el programa se
utilicen para los fines establecidos. Por ejemplo una visita de seguimiento tiempo
después de finalizada la accién de mejora constructiva a una muestra estadistica
de ellas. La atencion de esta recomendacion corresponde a la Coordinacion
General de Enlaces y Centros Comunitarios por constituirse como el personal de

la Secretaria encargado de la realizacién del trabajo de campo.

Ademas, no se encontrd evidencia que muestre que los CPS dan seguimiento a
las acciones de mejora constructiva, o al menos, ésta no se realiza con base a lo
establecido en la guia de participacion social del FISMDF y de manera
estandarizada e institucionalizada, por lo cual no fungen como 6rganos de
supervision y control. La recomendacion esta dirigida a promover las actividades
de supervision y seguimiento de las acciones de mejora constructiva en las
viviendas por parte de los CPS para garantizar la entrega y satisfaccién con las
acciones realizadas. La atencidbn de esta recomendacion corresponde a la
Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda que es el area que interviene en

este momento de la gestion operativa del programa.

Calidad de los bienes que entrega el programa: no se encontré algun
mecanismo para la verificacion de la calidad de los materiales de construccion
luego de la adjudicacion de los contratos respectivos por lo cual una
recomendacion estuvo dirigida a incluir algin mecanismo de verificacion de la
calidad de los materiales y corresponde su atencion a la Coordinacion de

Infraestructura Social y Vivienda y en su caso a la Direccion de Adquisiciones.
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Para el fortalecimiento de procesos: se encontré la insuficiencia de algunos
formatos, como un cronograma de actividades que sea replicable en cada ejercicio
fiscal y contenga todas las actividades sustantivas que implica el programa, para
lo cual la recomendacion esta dirigida a elaborar un formato de cronograma que
incluya todos los procesos y actividades del programa, que sea aplicable en cada
ejercicio fiscal. La atencion de esta recomendacion corresponde a la Direccion de
Bienestar Social la cual es la encargada del proceso de planeacion del programa.

Ademas se encontr6 que el programa no cuenta con una planeacién o
programacion de las actividades de identificacion de las viviendas en condiciones
de vulnerabilidad, para lo cual se recomienda su elaboracion. Esta recomendacion
corresponde a la Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios siendo
los encargados de este proceso y con la correspondiente validacion de la

Direccion de Bienestar Social como coordinadora del programa.

Un hallazgo mas en este rubro fue la falta del establecimiento de criterios para la
priorizacion de beneficiarios en caso de un excedente de solicitantes para lo cual
la recomendacion esta dirigida a la elaboracion de los criterios correspondientes y
su realizacion depende de la Direccion de Bienestar Social como coordinadora del

programa.

Para la mejora operativa del programa: las cartas de entrega — recepcion se
pueden firmar sin haber concluido las acciones de mejora en la vivienda, no se
tiene documentado en el Manual que se deberan entregar el croquis de solucién y
listado de materiales a los beneficiarios de las tres modalidades; en algunas
ocasiones se han realizado modificaciones en cuanto a material o a lo establecido
en los croquis de solucion de las viviendas, luego de firmados por los
beneficiarios, y adjudicados los contratos se realiza en el ultimo trimestre del afio;
y, no hay establecidos criterios para la priorizacion de los beneficiarios a atender
en un ejercicio fiscal, considerando un excedente de solicitudes en relacion al

presupuesto autorizado.
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Las recomendaciones estan dirigidas a: firmar las cartas de entrega — recepcion
una vez concluidas las acciones de mejora en la vivienda, entregar el croquis de
solucién y listado de materiales a los beneficiarios de las tres modalidades; no
realizar modificaciones en cuanto a material o a lo establecido en los croquis de
solucion de las viviendas una vez firmados por los beneficiarios, y adjudicados los
contratos para la instalacién de material para la mejora de las viviendas, para ello,
los croquis de solucién arquitectonica debieron basarse en andlisis completos y
terminados; adelantar en el calendario el proceso de contratacion para prevenir
retrasos en la conclusion de las acciones de mejora constructiva; y, elaborar los
criterios para la priorizacion de los beneficiarios a atender en un ejercicio fiscal,
considerando un excedente de solicitudes en relacion al presupuesto autorizado.
La atencidn de las dltimas dos recomendaciones de este rubro corresponden a la
Direccion de Bienestar y las anteriores a la Coordinacion de Infraestructura Social

y Vivienda.

Relacionados con los recursos: se encontré la percepcion de insuficiencia de
personal (enlaces comunitarios) y vehiculos para su traslado en las colonias de
atencion, asi como la falta de un programa de capacitacion a los recursos
humanos. La recomendacion esta dirigida a la valoracién de la suficiencia o
insuficiencia de los recursos humanos y materiales con base en la revision de la
programacion de las actividades y metas de ésta area, considerando las actuales
capacidades técnicas y materiales; y a la inclusibon de un programa de
capacitacion al equipo operativo del programa. La atencibn de esta
recomendacion corresponde a la Coordinacibn General de Enlaces y Centros

Comunitarios y en su caso a la Direccion de Recursos Humanos.

Documentacion de procesos: se encontré que no se tienen documentados los
procesos de distribucion de bienes y servicios y contraloria social, asi como las
actividades referidas a la integracion del padron de beneficiarios del programa ni
sobre los mecanismos para su verificacion y actualizacién. Por lo cual la
recomendacion es documentar los procesos sefialados e integrar su descripcion y

correspondientes flujogramas al Manual de Politicas y Procedimientos del
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Programa. Esta recomendacion corresponde a las éareas involucradas
(Coordinacién de Infraestructura Social y Vivienda, Coordinaciéon General de
Enlaces y Centros Comunitarios y Oficina de Programas Federales) en

coordinacion de la Direccion de Bienestar Social.

De fortalecimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para una
estandarizacion completa en la operacion del programa: se identificdé una
insuficiente descripcion de algunos de los procesos contenidos en el Manual de
Politicas y Procedimientos del Programa, tales como los de planeacion, solicitud
de apoyos, seleccion de beneficiarios y elaboracion de solucién arquitectonica. La
recomendacion esta dirigida a describir los procesos en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa de manera completa, incluyendo los actores que
intervienen, los tiempos en los que se realizan, las actividades que los integran,
los insumos y productos, asi como los sistemas de informacion que se utilizan. En
si se requiere una actualizacion del Manual del programa que describa los
procesos con base en los hallazgos derivados de esta evaluacion. Esta
recomendacion puede ser atendida por la Direccion de Bienestar Social, dado que

a ésta se le concede tal atribucion en dicho Manual.
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Conclusiones

La efectividad de la politica publica de desarrollo social requiere de una
identificacion correcta de las necesidades y probleméticas que afectan a una
poblacion determinada y definida como poblacion objetivo, asi como a la seleccién
de la alternativa mas costo efectiva en términos sociales y econdmicos. El
FISMDF permite a los gobiernos municipales disponer de recursos para
complementar su politica publica de desarrollo social y continuar promoviendo la
atencién de las necesidades de la poblacion que vive en situacién de pobreza. En
este sentido, para la atencién efectiva de los problemas publicos, ademas del
disefio de una politica (o programa) adecuada, la disposicion de recursos y de una
estructura burocratica que la realice, depende de una eficiente gestion operativa
de la misma. En este aspecto, el analisis y revision de los procesos que involucra
la operacion de un programa permite verificar si las diferentes actividades que se
realizan llevan a la entrega de bienes y servicios de calidad y los cuales logran

cumplir los objetivos del mismo.

La evaluacién de procesos permite revisar minuciosamente la gestion operativa
del programa, identificar cada una de las actividades que conllevan los procesos,
los actores que intervienen, los tiempos, los insumos y productos, los sistemas de
informacion utilizados, asi como la coordinacion entre actores y la pertinencia con
el contexto institucional; para identificar potenciales cuellos de botella que puedan
repercutir en desviaciones de los objetivos del programa o buenas practicas que
potencien sus resultados. El programa Dignificacion de Vivienda del municipio de
SPGG tiene una consolidacion operativa media — alta, lo cual refleja el trabajo
realizado por el municipio para su correcta documentacion y estandarizacion de
sus procesos. Sin embargo, hay aspectos de mejora que de atenderse permitiran
a los operadores del programa disponer de mayor claridad en cuanto a la
realizacion de las actividades que les corresponden, fortalecer la eficiencia
operativa, asi como el control de la calidad de las actividades realizadas y de los

bienes que entrega el programa.
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Anexos

Anexo 1. Ficha técnica de identificacion del programa.

Ramo 33

Dependencia(s) o entidad(es)

responsables de operar el Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Programa Presupuestario

QZfesrales Unidad(es) Responsable(s) Direccion de Bienestar Social

Modalidad y Clave Presupuestal 1005

Nombre del P_rograma Dignificacion de Vivienda

Presupuestario

Afo de Inicio de operaciones 1998
Reducir los rezagos en infraestructura
social basica relacionada con las carencias

Objetivo general del programa de servicios béasicos en la vivienda, calidad
y espacios de la vivienda e infraestructura
social.

o - Ley de Coordinacion Fiscal y Lineamientos

Principal Normatividad Generales de Operacion del FAIS.

Meta del Plan Nacional de Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.

Desarrollo al que esta alineado Eje Il. Politica Social.
El objetivo para 2024 es que la poblacion
de México esté viviendo en un entorno de

Objetivos bienestar.
Objetivo del Plan Nacional de -Relacionado con el Programa de
Desarrollo al que esta alineado Desarrollo Urbano y Vivienda, el cual

consiste en la realizacion de obras de
rehabilitacion y mejoramiento de espacios
publicos y vivienda.
Estrategia del Plan Nacional de
Desarrollo al que esta alineado
Programa derivado del Plan
Nacional de Desarrollo (Sectorial, Programa Sectorial de Bienestar 2020 -
Especial o Institucional) al que estd 2024
alineado

Objetivo del Programa Sectorial, Objetivo 1. Contribuir a garantizar un

NA
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Especial o Institucional al que estd conjunto basico de derechos humanos de

alineado

Indicador Sectorial, Especial o
Institucional incorporado en el
Nivel de Fin de la MIR

Propésito del Programa
Presupuestario

Problema
publico o
funcion de
gobierno que
atiende

Definicién
., Unidad de medida
Poblaciéon o
area de

enfoque

otencial e .,
P Cuantificaciéon

manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mas lo necesitan: reducir los
altos indices de marginacion, pobreza y
discriminacion.

Objetivo 2. Reducir las brechas de
desigualdad socioecondémica entre
territorios: atender las zonas de alta
marginacion.

Estrategia prioritaria 2.1 Priorizar en la
atencién de los programas sociales a las
personas que habiten en municipios vy
alcaldias marginados para disminuir sus
niveles de marginacion.
1.1 Incremento del
poblacion.

2.2 Variacion de la poblacion en pobreza
extrema a nivel nacional.

Reducir los rezagos en infraestructura
social basica relacionada con las carencias
de servicios basicos en la vivienda, calidad
y espacios de la vivienda e infraestructura
social.

bienestar de la

Carencias de infraestructura social basica.

Poblacion con al menos una carencia social
relacionada con los componentes del
fondo.

Porcentaje de poblacion.

7.1% con rezago educativo, 13.4% con
carencia por acceso a los servicios de
salud, 3.6% con carencia por calidad y
espacios de la vivienda, 0.2% con carencia
por acceso a los servicios basicos en la
vivienda y 7.8% con carencia por acceso a
la alimentacion.
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Poblacién con al menos una carencia social
relacionada con los componentes del
fondo, la cual vive en condiciones de

Poblacion o Definicion pobreza extrema, reside en localidades con
area de alto o muy alto nivel de rezago social
enfoque conforme a lo previsto en la LGDS, y en las
objetivo ZAP.

Unidad de medida Porcentaje de poblacion.

0 :
Cuantificacion 0.2% (personas que viven en pobreza
extrema).

Poblacion o o Dieciocho colonias identificadas con
, Definicion ., . .
area de poblacion en situacion de pobreza extrema.
enfoque Unidad de medida Viviendas
atendida Cuantificacion 34
Presupuesto Presupuesto aprobado (MDP) $5,678,942 MDP
para el Presupuesto modificado (MDP) $5,678,942 MDP
ejercicio fiscal L

Presupuesto ejercido (MDP) $5,668,924 MDP
evaluado
Cobertura

Estados de la Republica en los que

. 32 entidades
opera el Programa Presupuestario

geografica (si
aplica)

Localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social, ZAP y/o poblacion en

pobreza extrema.

Focalizacion Unidad territorial del Programa
(si aplica) Presupuestario
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Anexo 2. Ficha de identificacidén y equivalencia de procesos.

oo goneraseprocesos | S blon 3| g por o estor
Modelo general de procesos . . .

secuencia identificados por el evaluador
Planeacion  (planeaciéon  estratégica,

programacion y presupuestacion):

proceso en el cual se determinan la

mision, vision, fin, objetivos y metas en

tiempos establecidos, los indicadores de Elaboraciéon del cronograma de
seguimiento verificables, los recursos 1 actividades del programa.
financieros y humanos necesarios y las

principales actividades y métodos a

seguir para el logro de los objetivos del

programa.
Difusion del programa: proceso

sisteméatico e institucionalizado de Identificacion de viviendas en
informaciéon  sobre las  principales ’ situacion vulnerable que podrian ser
caracteristicas del programa, sus candidatas para ser beneficiadas con
beneficios y requisitos de inscripcion, el programa.

dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del 3 Preinscripcion al programa.
programa con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles

L 4 Solicitud de ingreso.
beneficiarios.

Seleccibn de beneficiarios o de
proyectos: proceso realizado por los

operadores de los programas para Seleccion de viviendas que recibiran

seleccionar a los beneficiarios y obtener ° los apoyos.
finalmente el padron actualizado vy
validado.
Otros procesos identificados: Elaboracion 5 Elaboracion de solucion
de solucion arquitectonica. arquitectonica.
Produccion de bienes y servicios: 7 Registro de proyectos en la MIDS.
herramientas, acciones y mecanismos a 8 Contratacion de servicios de mejora
través de los cuales se obtienen los constructiva en las viviendas.

~ 100 ~
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Numero de Procesos del programa
Modelo general de procesos ] . .
secuencia identificados por el evaluador

bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: proceso a través del cual los
beneficiarios pueden realizar las quejas o
denuncias que tengan del programa.

Distribucién de bienes y servicios.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos: acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a

los beneficiarios son utilizados vy
funcionan de acuerdo a lo planeado.
Entrega de apoyos: conjunto de

instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

10

11

12

13

~ 101 ~

Registro de informes de avance fisico
y financiero de proyectos.

Integracién y recepcion de quejas y
sugerencias de los CPS.

Entrega del material de la vertiente de
autoconstruccion.

Supervision de las acciones de
mejora constructiva en las viviendas.

Entrega de las acciones de mejora
constructiva en las viviendas referidas
a la vertiente de ramo 33.

e
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Anexo 3. Flujogramas.

1. Elaboracién del cronograma de actividades
del programa (Planeacion).

Direccion de Bienestar Social

Al: Formulacién del cronograma
de actividades del programa.

A
Producto:
Cronograma del
programa.

A2: Difusion del cronograma con
el personal involucrado.
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2. Ildentificacion de viviendas en situaciéon vulnerable
(Difusion).

Coordinacion General de Enlaces y
Centros Comunitarios

Al: Realizacion de recorridos en
las colonias de atencién para la
identificacién de las viviendas
en situacion de vulnerabilidad .

4

Producto: Viviendas con
necesidades identificadas y
reporte de actividades de
los enlaces comunitarios.
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3. Preinscripcién al programa (Solicitud de apoyos).

Ciudadanos

Al: Entregan los documentos
para la preinscripcion al
programa en las oficinas de la
Direccion de Movilidad Social.

A 4

Productos: Documentos
de preinscripcion al

programa.
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4. Solicitud de ingreso (Solicitud de apoyos).

Coordinacién General de Enlaces y Centros Comunitarios

Insumo: Listado de
personas y viviendas que
realizaron la solicitud de
preinscripcion al programa.

Al: Realiza visita a las viviendas
de las personas que realizaron
su preinscripcion al programa.

A2: Aplica el estudio
socioecondmico, formato de
criterios de elegibilidad y
cumplimenta el formato de
solicitud de ingreso.

A
Productos: Estudio
socioeconémico, formato de
criterios de elegibilidad y formato
de solicitud de ingreso y reporte de
actividades de los enlaces
comunitarios. h 4
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Propuesta de mejora para el proceso de preinscripcién y solicitud de ingreso.

Coordinacion General de Enlaces y
Centros Comunitarios

Ciudadanos

Al: Entrega los documentos A2: Aplica el estudio
para la preinscripcion al _| socioeconémico y cumplimenta
programa en los espacios, el formato de solicitud de
horarios y dias asignados. inscripcion.

A3: Seleccidn de viviendas que
cubren los criterios de
elegibilidad.

A4: Visita de verificacion.
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5. Seleccion de viviendas que recibiran los apoyos
(Seleccién de beneficiarios).

Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios

Insumo: Estudio
socioeconémico, formato de
criterios de elegibilidad y
formato de solicitud de
ingreso.

Al: Analizan y evalGan
los resultados obtenidos
del estudio
socioeconémico y el
formato de criterios de
elegibilidad.

¢ Los candidatos
No cubren los requisitos Si
de elegibilidad?

A3: Se avisa de la
realizacion de los
talleres y de la visita
para la realizacién de
estudio técnico.

A2: Se hace llegar
carta de no
factibilidad.

Productos: Listado de
candidatos que cubren
los criterios de
elegibilidad.
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Propuesta de mejora para el proceso de seleccion
de viviendas que recibiran los apoyos.

Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios

Insumo: Listado de
candidatos que cubren los
criterios de elegibilidad.

A1l: Priorizacion de
viviendas a atender de
acuerdo al presupuesto

aprobado para el
FISMDF.

A

A2: Se notifica a través
de publicacién de
listado en los Centros
MOVER .




Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

6. Elaboracién de solucién arquitecténica.

Coordinacién de procesos.
Coordinaciéon administrativa de la
Direccién de Bienestar Social.

Coordinacioén de Infraestructura Social y
Vivienda

Insumos: Listado de viviendas
gue cubren los criterios de
elegibilidad y para las cuales
ya se asistio a los talleres de
desarrollo comunitario.

Al: Técnicos especialistas Productos: Croquis de

en arquitectura acuden a las solucién
viviendas a realizar la g arquitecténica.
solucién arquitectonica.

A

A2: Se realiza la firma de la
carta compromiso (para
recurso del ramo 33 o para la A3: Valida la integracién
vertiente de autoconstruccion) "I del expediente completo.
y de la solucion arquitecténica
con el beneficiario.

Productos: v
Carta compromiso firmada.

Productos:
Expediente completo para

la vertiente de ramo 33.

~ 109 ~
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Propuesta de mejora. Elaboracion de solucidon arquitecténica.

Coordinacién de procesos.
Coordinaciéon administrativa de la
Direccién de Bienestar Social.

Coordinacioén de Infraestructura Social y
Vivienda

Insumos: Listado de viviendas
gue cubren los criterios de
elegibilidad y para las cuales
ya se asistio a los talleres de
desarrollo comunitario.

Al: Técnicos especialistas Productos: Croquis de

en arquitectura acuden a las solucién
viviendas a realizar la g arquitecténica.
solucién arquitectonica.

A

A2: Se realiza la firma de la
carta compromiso (para
recurso del ramo 33 o para la A4: Valida la integracién
vertiente de autoconstruccion) "I del expediente completo.
y de la solucion arquitecténica
con el beneficiario.

v

Productos:
Carta compromiso firmada.

A 4

Productos:
Expediente completo para

A3: Entrega una copia de la vertiente de ramo 33.

la carta compromiso y de la
solucion arquitecténica de
la vivienda a los
beneficiarios de las tres
vertientes del programa.

~ 110 ~
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7. Registro de proyectos en la MIDS (Produccion de bienes
y servicios).

Oficina de Programas Federales

Insumo: Listado de
viviendas que cubren los
criterios de elegibilidad
del programa.

Al: Registra los proyectos a
realizar en la MIDS.

A 4
Producto: Proyectos
registrados en la

MIDS. i
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8. Contratacion de servicios de mejora constructiva en las viviendas
(Produccion de bienes y servicios).

Oficina de Programas Federales Direccion de Adquisiciones

Insumo: Listado de Insumo: Programa Anual
proyectos a realizar de Adquisiciones de la
(materiales y Secretaria de Desarrollo

presupuesto). Social.

4 A 4
A1l: Elaboracion y envio A2: Actividades de
del Programa Anual de > contratacion y
Adquisiciones. adjudicacion.

v

Producto: Contratos
de adjudiucacion.

~ 112 ~
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9. Registro de informes de avance fisico y financiero
de los proyectos (Produccion de bienes y servicios).

Direccién de Egresos

@ Insumo: Informacién de
porcentaje de avance de las
acciones de mejora constructiva

en las viviendas y reportes
contables del sistema Simun.

\/\

A

Al: Registro de los
informes de avance
fisico y financiero en el
SRFT.

A
Producto: Informes
trimestrales de avance
fisico y financiero de los
proyectos.

A2: Publicacién de los
informes trimestrales
en la pagina web del

municipio.
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10. Integracion y recepcién de quejas y sugerencias de los CPS
(Contraloria social y satisfaccion de usuarios).

Coordinacion de Enlaces y Centros Comunitarios

Productos: Acta de instalacion
del comité de participacion
social, Acta de constitucion del
Consejo de Honestidad y
Carta compromiso.

\/\

Al: Integracién CPS'y
Consejo de Honestidad.

Producto: Ficha de
control de capacitacion.

A

A2: Capacitacion al CPS.

A

A3: Recepcién de
quejas y/o
sugerencias.

A
A4: Atencién de
guejas y/o
sugerencias.

A

A5: Aplicacion de Producto: Encuestas
encuesta de o de satisfaccion.

satisfaccion.
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10. Propuesta de mejora al proceso de integracion y recepcion de quejas y sugerencias
de los CPS (Contraloria social y satisfaccion de usuarios). Parte 1.

Coordinacion de Enlaces y Centros
Comunitarios

CPS

Productos: Acta de
instalacion del CPS, Acta
Al: Integracion del CPSy de constitucion del

Consejo de Honestidad. Consejo de Honestidad y
Carta compromiso.

Productos: Reporte
trimestral de actividades
y Formato de logros y

Producto: Ficha de resultados alcanzados.
control de

capacitacion.

J

A2: Capacitacién al CPS.

A3: Supervision de las
obras contratadas .

A4: Envio de quejas o
sugerencias a la
Coordinacion de > A

Infraestructura Social y

Vivienda.

Una vez concluida la mejora
en la vivienda.

A9: Aplicacién de encuesta de
satisfaccion.

Producto: Encuestas
de satisfaccion.

A

~ 115 ~
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10. Propuesta de mejora al proceso de integracion y recepcion de quejas y sugerencias
de los CPS (Contraloria social y satisfaccién de usuarios). Parte 2.

Coordinacién de Infraestructura Social y
Vivienda

Oficina de Programas Federales

Producto: Formato

A5: Recepcion de .

) . para la captacion de
A —» quejas y/o sugerencias > quejas y sugerencias.
de los CPS.

)

A6: Atencién de las
quejas y sugerencias
de los CPS.

A7: Integracion de los
formatos de >
participacién social.

A8: Subida de
formatos en la MIDS.
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11. Entrega del material de los apoyos en la vertiente de Autoconstruccion del programa
(Distribucion de bienes y servicios).

Coordinacion de procesos
Beneficiario Coordinacion administrativa
de la Direccion de Bienestar Social

Coordinacion de Infraestructura
Social y Vivienda

Al: Pago del 5% del costo

@' de los materiales en la

Tesoreria Municipal.

Producto:

Producto: Expediente

A2: Entrega del comprobante de completo de los
pago en la Coordinacién de A3: Revisa que el N beneficiarios en la
Infraestructura Social y "| expediente esté completo. vertiente d?
Vivienda. autoconstruccion.

A5: Notifica al beneficiario de

A4: Compra del la disposicion del material
material. | para que éste acuda a

recogerlo al sitio indicado.

Y
Producto: ] ]
Material para A6: Recopila la firma de

autoconstruccion. “Control de Materiales” de la
persona beneficiada o la
asignada y fotografia que
serd evidencia de las
entregas del material.

Producto: Formato
de control de

materiales.
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12. Supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas
(Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos).

Direccion de Infraestructura Social y Vivienda

; ; Insumos: Cronograma de

actividades de cada uno de
los proyectos de obray el

o correspondiente catalogo
Al: Supervision del avance de de conceptos.

las acciones de mejora -«
constructiva.

Producto: En su caso,
reporte de detalles por
N concluir y acta
circunstanciada.

v J\

A2: Registro semanal de la
bitdcora de obra. ' Producto: Bitacora

> de obra.

Producto:
Fotografias de las
viviendas atendidas.

A3: Toma de fotografias antes,
durante y al finalizar los trabajos >
de rehabilitacion de la vivienda.
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12. Propuesta de mejora al proceso de supervision de las acciones

de mejora constructiva en las viviendas (Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos).

Direccion de Infraestructura Social y Vivienda

Insumos: Cronograma de
actividades de cada uno de
Al: Supervision del los proyectos de obra y el
avance de la obra. “7| correspondiente catalogo
de conceptos.

Producto: En su caso,
A
reporte de detalles por
A2: Registro de la concluiry acta

bitacora de obra e
informacién de las
cédulas de verificacion.

circunstanciada.

Productos: Bitacora
de obra y cédulas de
. > verificacion.

A3: Toma de fotografias
antes, durante y al
finalizar los trabajos de

rehabilitacion de la Producto:
vivienda. | Fotografias de las
viviendas atendidas.

A

A4: Registro de la A5: Envio de fotos
inf(;rmacién de las para su subigk ene
cédulas de verificacion i SIBHENELEE
en la MIDS georreferenciacion del
' municipio.
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13. Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas para la vertiente de ramo 3
(Entrega de apoyos). Parte 1.

Coordinacion de Infraestructura Social y
Vivienda

Beneficiario

Insumos: Cronograma de
actividades de cada uno de
los proyectos de obra y el
correspondiente catalogo
de conceptos.

Al: Revision de la obra A2. La firma de la carta

terminada por parte de la de entrega - recepcion
Coordinacién de donde se establece que > B
Infraestructura Social y se  cumplieron  los

Vivienda. - .
requisitos establecidos.

h 4

Producto: carta de
entrega -
recepcion.
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13. Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas para la vertiente de ramg
(Entrega de apoyos). Parte 2.

Proveedor

Tesoreria

A3. El  proveedor Producto: Reporte
B > elabora el reporte de de obra finalizada.

obra finalizada.

Y
A4. El proveedor integra

el expediente
correspondiente para » Ab. Pago al proveedor.
tramitar el pago con
Tesoreria.

Producto:
Expediente de
terminacion de la
obra.
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Anexo 4. Grado de consolidacion operativa.

Criterio de . .
i Puntaje Comentarios
valoracion

1) Si existen
documentos
normen los
procesos.

2) Si son del
conocimiento  de
todos los
operadores los
procesos que
estan
documentados.

3) Si los procesos
estan
estandarizados, es

.66

Si—-1

Si—-1

que Parcialmente —

El municipio si tiene documentos que norman sus
procesos. Principalmente el Manual de Politicas vy
Procedimientos del Programa Dignificacion de Vivienda.
Sin embargo en éste no se encuentran contenidos todos
los procesos implicados. De los doce procesos que
conlleva el programa, cuatro no se encuentran contenidos
en dicho manual. En el Manual se describen los procesos
de planeacion, solicitud de apoyos, seleccién de
beneficiarios, elaboraciébn de propuesta arquitectdnica,
seguimiento y monitoreo de apoyos, distribucion de apoyos
y entrega de apoyos. Los procesos sobre los que no se
integra informacion son los de difusion, contraloria social y
produccion de bienes y servicios (registro de proyectos en
la MIDS, contratacion de servicios y registro de informes de
avance fisico y financiero en el SRFT). Los procesos de
contraloria social y produccion de bienes y servicios se
encuentran regulados en los Lineamientos Generales de
Operacion del FAIS y los manuales y guias que se emiten
desde el gobierno federal; el de contratacién de servicios
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leo6n y el reglamento
municipal correspondiente. Sin embargo, resulta necesario
gue se integren en el Manual de procedimientos que regula
el programa en el municipio. Finalmente de los trece
procesos que realiza el programa, uno no se encuentra
establecido en ningiin documento normativo, el de difusion.

Los operadores del programa, en general, si tienen
conocimiento de los procesos implicados y del Manual que
los describe.

Los procesos si estan estandarizados porque se
encuentran, en general, regulados por el Manual de
Politicas y Procedimientos del Programa Dignificacion de
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Criterio de . .
) Puntaje Comentarios
valoracion

decir son
utilizados por
todas las
instancias
ejecutoras.

4) Si se cuenta
con un sistema de
monitoreo e
indicadores de
gestion.

5) Si se cuenta
con mecanismos
para la
implementacion
sistematica
mejoras.

de

Grado de
consolidacion
operativa

No -0
Si—.5
3.16

Vivienda y porque los operadores tienen experiencia y por
tanto conocimientos de las actividades implicadas en la
implementacion del programa.

La Direccion de Bienestar Social no cuenta con un sistema
de indicadores de gestibn que facilite el monitoreo del
cumplimiento efectivo de la operacion del programa. En su
POA se integra la meta de “viviendas rehabilitadas con
recursos del ramo 33” la cual fue de “30” en 2020.

Hay dos actividades establecidas en el Manual de Politicas
y Procedimientos del Programa que promueven la
retroalimentacion y mejora continua del mismo estas son:
la realizacion de una reunion de retroalimentacion de las
Coordinaciones que intervienen en el programa y la
aplicacion de wun cuestionario de satisfaccion de
beneficiarios. Sin embargo los resultados de los
instrumentos no se sistematizan y en ningin documento se
establece la forma en la que los hallazgos de ambos
instrumentos permitan la retroalimentacion y la realizacion
de ajustes al programa.

El programa para su consolidacion operativa requiere
documentar en el Manual de Politicas y Procedimientos los
procesos que no estdn en él descritos (integracion y
seguimiento de los CPS, registro de proyectos en la MIDS,
contratacidén de servicios y registro de informes de avance
fisico y financiero de los proyectos), disefiar e implementar
un sistema de monitoreo de indicadores de gestion que
permita verificar la correcta realizacion de las actividades
gue implica el programa, asi como establecer los
lineamientos que establezcan la forma en la que los
hallazgos de la reunion de retroalimentacion y la encuesta
de satisfaccion permitan la retroalimentacion y la
realizacion de ajustes al programa.

~ 123 ~




Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion de los procesos.

1. Elaboracion del cronograma de actividades del programa (Planeacion).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

La Direccion de Bienestar Social formula el cronograma de
actividades del programa.
Difusion del cronograma con el personal involucrado en su

Inicio
Limites
Fin
Tiempo
¢Los
insumos y Personal
recursos son
. Recursos
suficientes y . .
financieros
adecuados?
Infraestructura
Productos del
procedimiento
Productos ¢Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?
Sistema(s)
empleado
Tipo de

Sistemas de informacion
informacion recolectada
Sirve de

operacion.

Enero.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del
municipio. Interviene la Direccion de Bienestar Social.

Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana
de la administracién publica municipal, con la infraestructura y
los recursos materiales y financieros ordinales.

Cronograma de operacion del programa. Ademas se alimenta
el POA de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Sirve de guia para todos los procesos siguientes.

Ninguno.

No aplica.

informacion para No aplica.

el monitoreo?
¢, Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del procedimiento?

En entrevista no se mencion6 que hubiera algun tipo de
coordinacion entre actores.

El procedimiento si es pertinente y contribuye al logro de los
objetivos del programa. Sin embargo, no se encuentra descrito

¢El procedimiento es pertinentede manera completa en el Manual y no se dispone de un

para el cumplimiento de los
objetivos?

formato de cronograma oficial, que contenga todas las
actividades que implica la implementacion del programa el
cual se replique cada ejercicio fiscal y contribuya a una mayor
estandarizacion y control.
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2. ldentificacion de viviendas en situaciéon vulnerable (Difusion).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Realizacion de recorridos en las colonias de atencién para la

Inicio

Limites identificacion de las viviendas en situacion de vulnerabilidad.
Fin La misma.
Tiempo Se indico que se realiza durante todo el afio.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
Intervienen los doce enlaces comunitarios. Hay una percepcion

¢Los insumos Personal . . o .
de insuficiencia de enlaces comunitarios, pues estos atienden

y recursos
son dieciocho colonias.
suficientes y Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

adecuados? financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
los recursos materiales y financieros ordinales.
Infraestructura Los enlaces comunitarios cuentan con un vehiculo para su
traslado.
Productos del Viviendas con necesidades identificadas y reporte de
procedimiento actividades de los enlaces comunitarios.

Productos ¢Sirven de
insumo para el Si, sobre las viviendas identificadas se espera que se realice la

proceso preinscripcion al programa.
siguiente?
Sistema(s)
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion  Solicitud de apoyos.
informacion recolectada
Sirve de
informacion para
el monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucién
del procedimiento?

CIAC.

Permite conocer el nimero de solicitudes de apoyos recibidas
a través de este medio.

En entrevista se mencion6é que si, y no se mencionaron
aspectos de mejora respecto a la coordinacion.

Este proceso no se encuentra claramente descrito en el

¢El procedimiento es pertinente Manual, no describe como los enlaces comunitarios realizan la
para el cumplimiento de los “investigacion para la deteccion de viviendas en situacion de
objetivos? vulnerabilidad” (actividad 3 de la seccion de procedimientos del

Manual, pagina 18) y no se encontrd un plan establecido para
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2. ldentificacion de viviendas en situacion vulnerable (Difusion).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

ésta identificacion de viviendas en las colonias, lo cual implica
gue las actividades no estén estandarizadas. Asi tampoco se
tiene un periodo o fecha para la realizacion de estas
actividades.

Ademas, conviene sefalar que si bien los presidentes de
colonia permiten una organizacion al interior de esta, también,
en algunas ocasiones representan a un determinado grupo
politico municipal o del interior de la colonia; de forma que
estas relaciones de poder podrian influenciar el método de
identificacion a la poblaciébn a beneficiar por el programa e
implicar con ello efectos negativos para el mismo.

3. Preinscripcién al programa (Solicitud de apoyos).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

o Inicio Entrega de documentos para la preinscripcion al programa.
Limites ; _
Fin La misma.
Tiempo No hay fechas establecidas.

_ El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
¢Los insumos ) o .
Intervienen los doce enlaces comunitarios. Hay una percepcion
y recursos Personal ) o o _
de insuficiencia de enlaces comunitarios, pues estos atienden
son
o dieciocho colonias.
suficientes y . _ o
Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

adecuados? . . R . _
financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
Infraestructura los recursos materiales y financieros ordinales.
Productos del Paguete de documentos entregados para la preinscripcion.
procedimiento
.Sirven de
Productos

insumo parael _ o _
Si, para continuar con el proceso de solicitud de ingreso.
proceso

siguiente?
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3. Preinscripcion al programa (Solicitud de apoyos).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Sistema(s) .
Ninguno.
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion  No aplica.
informacion recolectada
.Sirve de
informacion para No aplica.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién En entrevista no se menciond de alguna dificultad en la
entre actores para la ejecucion coordinacion del personal involucrado al interior de la Direccion
del procedimiento? de Movilidad Social.
¢El procedimiento es pertinente o .
o El procedimiento no es claro, y no se encuentra descrito de
para el cumplimiento de los

o manera completa en algun documento institucional.
objetivos?

4. Solicitud de ingreso (Solicitud de apoyos).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Visita de verificacion a las viviendas de las personas que

inicio solicitaron su inscripcion al programa.
Limites
_ Llenado de los formatos de registro de ingreso, estudio
oin socioecondmico y criterios de elegibilidad.
Tiempo No hay fechas establecidas.

¢Los insumos El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
y recursos | Intervienen los doce enlaces comunitarios. Hay una percepcion
son Persona de insuficiencia de enlaces comunitarios, pues estos atienden

suficientes y dieciocho colonias.
adecuados? Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
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4. Solicitud de ingreso (Solicitud de apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

los recursos materiales y financieros ordinales.

Infraestructura Los enlaces comunitarios cuentan con un vehiculo para su
traslado.
Solicitud de ingreso al programa, estudio socioecondémico,

Productos del  yocumento de criterios de elegibilidad y reportes de trabajo de

r imien itari
procedimiento campo de los enlaces comunitarios.

Productos :Sirven de

insumo parael Si, a partir de estos documentos se realiza la seleccion de
proceso beneficiarios.
siguiente?
Sistema(s) .
Ninguno.
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion  No aplica.
informacion recolectada
Sirve de
informacion para No aplica.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién En entrevista no se menciond de alguna dificultad en la
entre actores para la ejecucion coordinacién del personal involucrado al interior de la

del procedimiento? Coordinacion General de Enlaces y Centros Comunitarios.
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4. Solicitud de ingreso (Solicitud de apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

No es posible identificar si las actividades se cumplieron dentro
de los tiempos establecidos por que no se cuenta con una

planeacion que establezca fechas y metas.

En el Manual, en la seccion de actividades de Ilos

procedimientos se menciona que en la visita se realiza el

llenado del formato de criterios de elegibilidad, sin embargo, en

el anexo referente al formato se anota que este documento es

¢El procedimiento es pertinente Para revisar si el solicitante cumple o no los criterios; es decir,
para el cumplimiento de los dué €s un medio para la verificacibon del estudio
objetivos? socioecondmico y por tanto no deberia cumplimentarse en la

visita, sino ser parte del proceso de seleccion de beneficiarios.

Ademas, se encuentra un area de mejora al unir y organizar el
proceso de preinscripcién con el de solicitud de ingreso. Es
factible que en la preinscripcion se cumplimenten los formatos
de este proceso para asi acudir a las viviendas a realizar la
verificacion Unicamente en aquellas que si cubren todos los

criterios de elegibilidad.

5. Seleccion de viviendas que recibiran los apoyos (Seleccion de beneficiarios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Personal de la Coordinacién analiza y evalia los estudios

socioeconomicos de los solicitantes y revisa que estos cumplan

Inicio con los criterios de elegibilidad al programa de acuerdo con los

Limites criterios establecidos por el FISMDF.
Cuando los resultados si son favorables se comunica a los
Fin beneficiarios sobre los documentos para su registro, que se

impartiran talleres con caracter obligatorio y que se realizara
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5. Seleccion de viviendas que recibiran los apoyos (Seleccion de beneficiarios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

una visita a su domicilio para la realizacion de los estudios
técnicos necesarios para el disefio o propuesta de

rehabilitacion de sus viviendas.

Tiempo No hay fechas establecidas.
¢Los insumos El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
y recursos Personal Este proceso lo realiza la Coordinaciéon General de Enlaces y
son Centros Comunitarios.
suficientes y Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana

adecuados? financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
Infraestructura los recursos materiales y financieros ordinales.

Carta de no factibilidad (anexo 5305-0530-SDSYH-DBS-MPP-

03-FORMATO-17-V2) y listado de candidatos que cubren los

procedimiento o
criterios de elegibilidad.

Productos del

Productos .Sirven de
insumo parael El listado de beneficiarios si es insumo para el proceso
proceso siguiente.
siguiente?
Sistema(s) _
Ninguno.
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion  No aplica.
informacion recolectada
Sirve de
informacion para No aplica.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién Este proceso es coordinado por la Coordinacion General de
entre actores para la ejecucion Enlaces y Centros Comunitarios de la Direccion de Movilidad

del procedimiento? Social. En entrevista no se mencion6 de aspectos de mejora en
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5. Seleccion de viviendas que recibiran los apoyos (Seleccion de beneficiarios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

¢El procedimiento es pertinente
para el cumplimiento de los
objetivos?

la coordinacion de este proceso.

El proceso y las actividades que conlleva si son pertinentes. Es
una buena préactica que el municipio disponga de un formato
para revisar los criterios de elegibilidad, esto constituye un
elemento que contribuye a la transparencia respecto a la
seleccion de las personas que ingresan al programa. La
informacion del estudio socioecondémico y las “cartas de no
factibilidad” son documentos que permiten validar la correcta

seleccién de la poblacion atendida.

Es claro el mecanismo por el que se comunica a los
solicitantes sobre su no aceptacion al programa. En el Manual
se anota que es a través del envio de carta. Sin embargo es
preciso especificar el medio por el cual se hace llegar, si es a
través de correo electronico o via correo postal al domicilio.
Ademas, no resulta claro como se realiza la notificacion a la
poblacion que si cubre los criterios de elegibilidad. En el
Manual se anota que se avisa de la realizacion de los talleres,
de la integracion de documentacién y de la visita para
realizacion de estudios técnicos. En el mismo documento no se
especifica sobre otra informacion que la poblacién que recibira
los apoyos deba proporcionar (independientemente de la que
gestiona el personal del municipio: tal como carta compromiso,

estudio arquitectonico, entre otra).
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6. Elaboracién de solucion arquitecténica.

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio
Limites
Fin
Tiempo
¢,Los insumos
y recursos Personal
son
suficientes y
Recursos
adecuados? _ _
financieros
Infraestructura
Productos del
procedimiento
Productos Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?
Sistema(s)
empleado
_ Tipo de
Sistemas de _ .
) . informacion
informacion

recolectada
Sirve de

informacion para

Los técnicos especialistas en arquitectura pertenecientes a la
Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda acuden a las
viviendas para elaborar el croquis de solucién arquitectonica y
el presupuesto correspondiente.

La coordinacion de procesos revisa que los expedientes de los
beneficiarios estén completos.

No hay fechas establecidas.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del municipio.
En este proceso intervienen la Coordinacion de Infraestructura
Social y Vivienda y la Coordinacién Administrativa de la
Direccion de Bienestar.

Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana
de la administracién puablica municipal, con la infraestructura y
los recursos materiales y financieros ordinales.

Croquis de solucion arquitecténica, el presupuesto de solucién
arquitectonica y la carta compromiso para el ramo 33; asi como
el expediente completo de los beneficiarios.

Si. El croquis de solucion arquitectonica sirve de referencia

para las tareas de construccion.

Ninguno.

No aplica.

No aplica.
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6. Elaboracién de solucion arquitecténica.

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

el monitoreo?
La Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda y la
) . Coordinacion Administrativa pertenecientes a la Direccion de
¢Es adecuada la coordinacion _ _ _
. . Bienestar Social son las que intervienen en este proceso. En
entre actores para la ejecucioén . o ] .
o entrevista no se mencioné de algun aspecto de mejora
del procedimiento? . L .
relacionado con la coordinacién del personal involucrado en
este proceso.
Este proceso si es pertinente porque permite realizar el disefio
de mejora de las viviendas. Sin embargo, en su gestion
operativa se identifican algunos aspectos de mejora que
podrian afectar su estandarizacion y eficiencia. En el Manual no
se describen a detalle las actividades involucradas en este
¢El procedimiento es pertinente proceso, no se contiene la accién de envio de los citatorios ni

para el cumplimiento de los  presentacién de las soluciones arquitecténicas.

objetivos? . o
La carta compromiso referente a la aplicacion del ramo 33 hace

mencion de la obligatoriedad de asistir a los talleres de
desarrollo comunitario cuando en la descripcion de los
procedimientos del Manual se anota que esto procede una vez

que los talleres ya fueron cursados.

7. Registro de proyectos en la MIDS (Produccion de bienes y servicios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

o Inicio Registro de proyectos en la MIDS.
Limites _ .
Fin La misma.
¢Los insumos La plataforma MIDS esta disponible dentro de los treinta dias
y recursos Ti naturales después de la publicacion de los Lineamientos
Iempo ., _
son Generales de Operacion del FAIS. El municipio de SPGG no
suficientes y tiene definida una fecha para su realizacién la cual sea
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7. Registro de proyectos en la MIDS (Produccion de bienes y servicios).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

adecuados? replicable en cada ejercicio fiscal.
El personal involucrado es el de la estructura organizacional
Personal ordinaria del municipio, en particular la Oficina de Programas
Federales.

Recursos  ggte proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

financieros e |5 administracion publica municipal, con la infraestructura y

Infraestructura los recursos materiales ordinales.

Productos del Proyectos registrados en la MIDS.

procedimiento

¢Sirven de _ o
Productos Los proyectos registrados en la MIDS son requisito para la
insumo para el _ _ - _ _
posterior captura de los informes de avance fisico y financiero

proceso
o de los proyectos.
siguiente?
Sistema(s)
MIDS.
empleado
Tipo de . : N
_ . _ Informacion de las caracteristicas e incidencia de los proyectos
Sistemas de informacion .
_ . a realizar con recursos del FISMDF.
informacion recolectada

¢ Sirve de Si, permite llevar un seguimiento de los proyectos a realizar con
informacion para los recursos del fondo, de acuerdo a su incidencia en los
el monitoreo? indicadores de desarrollo social.
¢Es adecuada la coordinacion o _ ] _
_ .. No se mencion6 en entrevista de algun aspecto de mejora
entre actores para la ejecucion _ L _ _
o relacionado con la coordinacion de los actores que intervienen.
del procedimiento?
¢El procedimiento es pertinente L@s actividades de registro de proyectos en la MIDS son
para el cumplimiento de los ©ordenamiento del gobierno federal para llevar un seguimiento
objetivos? del ejercicio de los recursos del FAIS (FISE y FISMDF).
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8. Contratacion de servicios de mejora constructiva en viviendas (Produccion de

bienes y servicios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Elaboracion y envio del Programa Anual de Adquisiciones de la

Limites inicio Secretaria de Desarrollo Social.
Fin Actividades de contratacién y adjudicacion.
. El municipio de SPGG no tiene definida una fecha para la
Tiempo
realizacion de este proceso.
El personal involucrado es el de la estructura organizacional
Personal ordinaria del municipio, la Direccién de Bienestar Social y la
¢Los insumos Direccion de Adquisiciones.
y recursos Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana
son

financieros  de la administracién publica municipal, con la infraestructura y

suficientes . )
y los recursos materiales ordinales.

adecuados? , : , -
Los recursos financieros para la contratacion de servicios
Infraestructura Provienen del FISMDF, recursos municipales y de donaciones,
segun corresponda la modalidad del apoyo (apoyos especiales,
del ramo 33 y autoconstruccion).
Productos del Contratos de adjudicacion.
procedimiento
¢ Sirven de ) . o .
Productos Después de la contratacion de servicios contindan los procesos
insumo para el _ ) . o
continua la integracion de los CPS y la supervision de las
proceso _ _ _ o
o acciones de mejora constructiva en las viviendas.
siguiente?
Sistema(s) ) o o
Sistema electrénico de cuentas publicas.
empleado
Sistemas de Tipo de
informacion informacion  Informacion sobre los procesos de contratacion.

recolectada

¢ Sirve de Permite identificar y verificar la realizacion de los procesos de
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8. Contratacion de servicios de mejora constructiva en viviendas (Produccion de

bienes y servicios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

informacion para contratacion.

el monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacién
No se menciond en entrevista de algun aspecto de mejora

entre actores para la ejecucion
relacionado con la coordinacion de los actores que intervienen.

del procedimiento?

Aun cuando este proceso se realiza con base en la
normatividad actual aplicable en materia de adquisiciones,
conviene anotar que la Secretaria de Obras Publicas dispone
del aparato burocratico y técnico para realizar labores
especializadas en materia de planeacion, contratacion,
supervision y entrega de obras publicas. Habria que hacer una
revision minuciosa de la viabilidad técnica, de recursos
humanos y econdmica, para que estas actividades las
¢El procedimiento es pertinentedesarrolle un area de la Direccién de Desarrollo Social y
para el cumplimiento de los  Humano y en su caso habrd que reformar el Reglamento
objetivos? Orgénico de la Administracién Publica Municipal de SPGG para
gue estas actividades normativamente correspondan también a
tal Secretaria considerando con ello la duplicacion de

atribuciones.

El proceso de contratacion para la realizacion de los trabajos
de mejora de las viviendas se realiz6 en el dltimo trimestre de
2020 lo cual puede incurrir en atrasos en el periodo de

conclusién y entrega de las mismas.
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9. Registro de informes de avance fisico y financiero de los proyectos (Produccion de

bienes y servicios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Registro de los informes de avance fisico y financiero en el

Inicio
o SRFT.
Limites —— . — : .
. Publicacion de los informes de avance fisico y financiero de los
in
proyectos en la pagina web del municipio.
La realizacibn de este proceso esta sujeta a que estén
- cargados los proyectos en la MIDS. Las entidades federativas
iempo _ ) . , .
deben enviar los informes consolidados a mas tardar 20 dias
¢Los insumos naturales después de concluido el trimestre.
y recursos El personal involucrado es el de la estructura organizacional
son Personal ordinaria del municipio, la Direccibn de Egresos de la
suficientes y Tesoreria Municipal.
adecuados? Recursos . . .
Este proceso se realiza como parte de la operaciéon cotidiana
financieros . ., Lo - .
de la administracién publica municipal, con la infraestructura y
Infraestructura los recursos materiales ordinales.
Productos del Informes trimestrales de avance fisico y financiero de los
procedimiento Proyectos.
Productos ¢Sirven de
insumo para el Este proceso continta luego de la captura de proyectos en la
proceso MIDS.
siguiente?
Sistema(s) )
SRFT y Simun.
empleado
; Tipo de
Sistemas de _ » Informacién sobre el avance fisico y financiero de los
informacion informacion

proyectos contratados.
recolectada

¢ Sirve de Si, permite llevar un seguimiento del ejercicio de los recursos
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9. Registro de informes de avance fisico y financiero de los proyectos (Produccion de

bienes y servicios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

informacion para provenientes del FISMDF.

el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion o _ ] _
' . No se mencion6 en entrevista de algun aspecto de mejora
entre actores para la ejecucion _ o _ _
o relacionado con la coordinacion de los actores que intervienen.
del procedimiento?
Las actividades de registro de proyectos en la MIDS vy registro
de avance fisico y financiero en el SRFT son ordenamiento del
gobierno federal para llevar un seguimiento del ejercicio de los

. . recursos del FAIS (FISE y FISMDF).
¢El procedimiento es pertinente

para el cumplimiento de los Si bien, se indicO que estos si se han realizado, para esta
objetivos? evaluacion no se presentd evidencia de ellos y el municipio no
los tiene publicados en su pagina web por lo cual no esta
cumpliendo con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo
48 de la LCF.

10.Integracién y recepcion de quejas y sugerencias de los CPS (Contraloria Social y

satisfaccion de usuarios).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Inicio Integracién del CPS y del Consejo de Honestidad.

Limites
Fin Aplicacion de encuesta de satisfaccion.
¢Los insumos No hay una fecha establecida por el municipio de SPGG para
la realizacion de las actividades de este proceso. La actividad

y recursos Tiempo
son de aplicacion de la encuesta de satisfaccion se realiza una vez

suficientes y gue los apoyos fueron entregados.

adecuados? Personal El personal involucrado es el de la estructura organizacional
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10.Integracién y recepcion de quejas y sugerencias de los CPS (Contraloria Social y

satisfaccion de usuarios).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

ordinaria del municipio.

Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana
financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura 'y

Infraestructura 10S recursos materiales y financieros ordinales.

Acta de instalacion del CPS, ficha de control de capacitacion,
Acta de constitucion del Consejo de Honestidad, Carta
compromiso y encuestas de satisfaccion que aplican los
enlaces comunitarios una vez concluidas las acciones de

mejora constructiva.

Productos del La Secretaria de Bienestar solicita los formatos de: 1. Acta de
procedimiento Instalacion del CPS, 2. Ficha de control de capacitacion al
CPS, 3. Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por

Productos . .
los CPS del FISMDF, 4. Formato para la captacién y atencion
de quejas, denuncias y sugerencias de los CPS del FISMDF, y
5. Formato de logros y resultados alcanzados por los CPS del

FISMDF.

¢Sirven de

insumo para el _ o
Este proceso no se vincula en la practica con otro.
proceso

siguiente?
Sistema(s)  Normativamente deberia emplearse la seccion de participacion

_ empleado social de la MIDS.
Sistemas de _
. 3 Tipo de N | _
informacion _ . Sobre las actividades realizadas por los CPS y las quejas o
informacion o N
sugerencias identificadas.
recolectada
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10.Integracién y recepcion de quejas y sugerencias de los CPS (Contraloria Social y

satisfaccion de usuarios).

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

¢, Sirve de Si, la informacion permite la verificacion de la integracion de

informacion paralos CPS y el monitoreo de sus actividades, asi como de la
el monitoreo? eficiencia del programa.
En entrevista se menciond que la Coordinacion General de
Enlaces y Centros Comunitarios de la Direccion de Movilidad

Social es la encargada de la integracion de los CPS. No se

¢Es adecuada la coordinacian mencion6 de aspectos de mejora en la coordinacion de este

entre actores para la ejecucion proceso, sin embargo hay actividades que no se realizan y qué

| pr imiento? . . .
del procedimiento no estan establecidas en el Manual correspondiente, esto

podria responder a la insuficiente claridad respecto a quién le

corresponde su realizacion.

Si bien, la integracion de los CPS es relevante para promover

el seguimiento y control de calidad de las acciones de mejora

 El pr imien rtinen . . )
¢El procedimiento es pertine teconstructlva en las viviendas, el que estos no realicen un

para el cumplimiento de los seguimiento adecuado e informado impide que se logren sus

objetivos? objetivos. En el municipio de SPGG no hay evidencia de un

seguimiento por parte de los CPS.

11. Entrega de materiales (Distribucion de bienes y servicios),

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

La poblacion a ser beneficiaria en la vertiente de

Inicio autoconstruccion realiza el pago del 5% del costo de los

materiales en la Tesoreria Municipal.
Limites
La Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda recopila

Fin la firma de “Control de Materiales” de la persona beneficiada o

la asignada y fotografia que sera evidencia de las entregas del
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11. Entrega de materiales (Distribucidon de bienes y servicios),

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

material.

Tiempo No hay fechas establecidas.

El personal involucrado es el de la plantilla oficial del

¢Los insumos Personal municipio. Este proceso lo realiza la Coordinacion de
y recursos Infraestructura Social y Vivienda
son Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

suficientes y financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
adecuados? los recursos materiales ordinales.
Infraestructura La compra del material se realiza con recursos municipales y
el proveniente de donaciones.
Productos del Recibo de pago del 5% del material para el caso de
procedimiento autoconstruccion y formato de control de materiales.
¢Sirven de
Productos
insumo parael Para la integracion del expediente en esta modalidad del
proceso programa.
siguiente?
Sistema(s) _
Ninguno.
empleado
Tipo de
Sistemas de informacion  No aplica.
informacion recolectada
.Sirve de
informacion para No aplica.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién Este proceso es coordinado por la Coordinacion General de
entre actores para la ejecucion Infraestructura Social y Vivienda. En entrevista no se menciono

del procedimiento? de aspectos de mejora en la coordinacion de este proceso.

¢El procedimiento es pertinenteNo esta establecido a través de qué medio se notifica a la
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11. Entrega de materiales (Distribucidon de bienes y servicios),

Dimensién del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

para el cumplimiento de los poblacién a ser beneficiaria sobre la entrega de los materiales
objetivos? y en donde se entregaran, si es en las viviendas beneficiarias

directamente o en otro espacio.

12. Supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas (Seguimiento

de beneficiarios y monitoreo de apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Supervision del avance de las acciones de mejora

Inicio constructiva.

Limites Toma de fotografias antes, durante y al finalizar los trabajos de
Fin rehabilitacion de la vivienda. Las cuales alimentan el sistema
de georreferenciacion del municipio.

- De acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos del
iempo . .
Programa la supervision se realiza cada semana.
¢Los : Y
_ Este proceso lo realiza la Coordinacion de Infraestructura
insumos y _ o . ,
Personal Social y Vivienda. En lo particular dos son los arquitectos
recursos son o o
o encargados de las actividades de supervision.
suficientes y _ - o
Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacion cotidiana

adecuados?
financieros  de la administracion puablica municipal, con la infraestructura y
Infraestructura los recursos materiales y financieros ordinales.
Bitacora de obra, reporte de detalles por concluir, reporte
Productos del Sémanal de avance elaborado por el contratista, Acta
procedimiento circunstanciada de hechos en la cual se deja registro de los
Productos ajustes identificados en la ejecucion de las obras.

¢ Sirven de  Si, permiten llevar un seguimiento del avance de la acciones
insumo para el de mejora constructiva e informar para el proceso de entrega

proceso de la misma.
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12. Supervision de las acciones de mejora constructiva en las viviendas (Seguimiento

de beneficiarios y monitoreo de apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

siguiente?

Sistema(s) _ o o
Sistema de georreferenciacion del municipio.
empleado

Tipo de
Sistemas de informacion  Fotografias de las obras, antes, durante y al finalizar.
informacion recolectada

¢Sirve de ] L N : :
Si, permite identificar la realizacion efectiva de las acciones de

informacion para . o
_ mejora constructiva en las viviendas.
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion o ] ) _
Si, no se menciono algun aspecto de mejora en materia de

entre actores para la ejecucion L
o coordinacion.
del procedimiento?

Si bien este proceso se encuentra contenido de manera
general en el Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa, no se describen en el mismo y no se cuenta con los

 El pr imien rtinen . . - ., .
¢El procedimiento es pertine teelementos gue permitan realizar una verificacién efectiva de

para el cumplimiento de los las obras realizadas pues no estd establecido en algun

objetivos? . : .
J documento cuales son los insumos de los supervisores y de
los elementos que deben revisar para garantizar la calidad de

los materiales y de las acciones realizadas.

13.Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas (Entrega de

apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Revision de la terminacion de las acciones de mejora

Limites Inicio constructiva en las viviendas por parte de la Coordinacion de

Infraestructura Social y Vivienda.
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13.Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas (Entrega de

apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

El proveedor elabora el reporte de obra finalizada a la

oin Coordinacion de Infraestructura Social y Vivienda.
Entre los meses de diciembre y enero del siguiente ejercicio
Tiempo fiscal se realiza ese proceso. Dentro de los tiempos
¢los establecidos en la normatividad.
Ihsumos y En este proceso intervienen el ciudadano, la Coordinacién de
recursos son Personal

Infraestructura Social y Vivienda y la Direccién de Egresos.
suficientes y
Recursos Este proceso se realiza como parte de la operacién cotidiana

adecuados?
financieros  de la administracion publica municipal, con la infraestructura y
Infraestructura los recursos materiales y financieros ordinales.
Productos del Carta de entrega -recepcion, carta de terminacion y
procedimiento €xpediente de terminacion de la obra.
Productos ¢Sirven de Con este proceso concluye la gestion operativa del programa.

insumo para el o _ B
Lo que continta son los cierres para la comprobacion del

proceso L )
o ejercicio del recurso a través de la MIDS y el SRFT.
siguiente?
Sistema(s) _
Ninguno.
empleado
Tipo de

Sistemas de informacion  No aplica.
informacion recolectada
.Sirve de
informacion para No aplica.
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion o _ _
) . Si, no se menciono algun aspecto de mejora en materia de

entre actores para la ejecucion

o coordinacion.
del procedimiento?

~ 144 ~

e



Evaluacién de procesos de FISMDF 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

13.Entrega de las acciones de mejora constructiva en las viviendas (Entrega de

apoyos).

Dimension del procedimiento Actividad o actividades del procedimiento

Este proceso si es pertinente de llevarse a cabo, pues

consiste en la entrega de los apoyos. Sin embargo, no hay

¢El procedimiento es evidencia que permita sefialar que los apoyos se entregan en

pertinente para el cumplimiento calidad y que la poblacién se encuentra satisfecha con los

I jetivos? ‘ i
de los objetivos apoyos, asi como que los apoyos se usan para los fines

establecidos por el programa.

Anexo 6. Propuesta de modificacion a la normatividad.

Restricciones

Problema Efecto esperado o
_ . _ practicas que
Tipo de generado Serecomienda| de aplicar la o
. . » puedan existir
normatividad (causas y decir: recomendacién
. _ para su
consecuencias): de cambio _ »
implementacion
Acta deSe resumen lasNo se proporcionalncluir loLos integrantesNinguna.
constitucion [del]atribuciones dela informacionestablecido de los Comités
Consejo deeste Consejo. completa  sobretextualmente entendran un
Honestidad sus atribuciones yel articulo 43 delconocimiento

esto genera unReglamento decompleto de sus
insuficiente Contraloria funciones y por
seguimiento. Social deltanto tendran
municipio demayor calidad en
SPGG. las acciones que

les corresponden.
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Seccién de la

evaluacion

Descripcion  del

programa.
Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccion  de
beneficiarios).
Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccion  de

beneficiarios).

Descripcion  del
programa.

Anexo 7. Analisis FODA.

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

Fortalezas

Los recursos del fondo forman parte de un
programa municipal que tiene objetivos
claros y procura una intervencion integral
que abarca tanto mejoras en las viviendas
como el fortalecimiento comunitario.
Ademas se basa en un diagndstico
elaborado con informacién directamente
recolectada en campo. Las zonas de
atencion estan claramente identificadas.
Se cuenta con personal permanente en la
realizacion de trabajo de campo (enlaces
comunitarios) realizando tareas de
detecciébn de necesidades y realizando
canalizaciones a las dependencias o
programas que correspondan.

La informacion del estudio
socioecondmico y las “cartas de no
factibilidad” son documentos que permiten
validar la correcta seleccion de la
poblacién atendida.

El municipio dispone de un formato para
revisar los criterios de elegibilidad, esto
constituye un elemento que contribuye a la
transparencia respecto a la seleccion de
las personas que ingresan al programa.

La disposiciobn del instrumento para
conocer la satisfaccion de la poblacion
usuaria es un insumo importante que
podria incidir en la mejora continua del
programa.
Oportunidades

En entrevista se menciondé sobre la
realizacion de un censo de deteccion de
necesidades en las colonias de atencion
del municipio. Esto permitird contar con
informacion para el establecimiento de una
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prioridad

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

01 - Especifica - Alta - Utilizar la
informacion del censo a realizarse
en las colonias de atencion, la
referente a la calidad de los
espacios de la vivienda y acceso a
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Seccion de la

evaluacién

Procesos.

Elaboracion
cronograma
actividades
programa
(Planeacion).

Marco
normativo.

del
de
del

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o

amenaza
linea de base a partir de la cual se lleve un
seguimiento de las acciones que

continten implementandose como parte
de este programa.

Debilidades
Esta debilidad comprende una descripcion
general de los hallazgos identificados
respecto a los procesos como estan
establecidos en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa
Dignificacion de  Vivienda 'y su
implementacion en el municipio de SPGG.
Estas se describen a detalle y de manera
desglosada en las siguientes debilidades
con su respectiva recomendacion.
Las actividades contenidas en el manual
no estan organizadas conforme al modelo
general de procesos que promueve
CONEVAL. En este sentido, hay
actividades que no estan descritas en el
mismo y otras que no estan definidas de
manera completa. Esto podria dificultar la
estandarizacién y consolidacién de los
procesos.
El programa no cuenta con un sistema de
monitoreo de indicadores de gestién que
considere las actividades sustantivas de
los procesos y su correspondiente
establecimiento de metas, lo cual impide
conocer la realizacion efectiva de las
actividades.

El Manual de Organizacion de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano
no se encuentra actualizado, éste fue
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

servicios basicos en ésta, cuyos
datos sean una linea de base de un
indicador para monitorear el avance
del programa en la solucion del
problema que busca atender.

02 - Especifica - Alta - Documentar
los procesos en el Manual de
Politicas y Procedimientos del
Programa de manera completa,
incluyendo  los  actores  que
intervienen, los tiempos en los que
se realizan, las actividades que los
integran, los insumos y productos,

asi como los sistemas de
informacion que se utilizan. En si se
requiere una actualizacién del
Manual del programa que describa
los procesos con base en los
hallazgos derivados de esta
evaluacion.

03 - Especifica - Alta - Incorporar
indicadores de gestion de las
actividades estratégicas del
programa y la definicibn de metas
para que a partir de estos sea
factible revisar su cumplimiento en
términos de cantidad y calidad y que
su implementacién se realice de
manera oportuna Yy guiada al
cumplimiento de sus objetivos.

04 - Institucional - Alta - Actualizar el
Manual de Organizacion de la
Secretaria de Desarrollo Social y
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Seccion de

la

evaluacién

Elaboracion
cronograma
actividades
programa
(Planeacion).

Elaboracion
cronograma
actividades
programa
(Planeacion).

Elaboracion
cronograma
actividades
programa
(Planeacion).

del
de
del

del
de
del

del
de
del

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

emitido el 01 de marzo de 2018. La
estructura organizacional que en este se
describe no corresponde con la estructura
actual establecida en el Reglamento
Organico de la Administracion Publica
Municipal con fecha de publicacién del 27
de febrero de 2019. Las actividades que
realizan las Direcciones de la Secretaria
no estan normadas en algin documento
oficial.

El municipio no tiene definido un formato
de cronograma, el cual sea replicable
anualmente. Los cronogramas realizados
en 2020 y 2021 contienen las actividades
administrativas que implica el programa
pero no todas las actividades sustantivas.
Por ejemplo, respecto a este proceso no
se establece la fecha para la realizacién o
publicacién del cronograma, y para la
entrega del listado de viviendas que
cumplen los criterios de elegibilidad del
programa.

En el Manual se menciona que el
cronograma es compartido con las
Coordinaciones a cargo de la Direccién de
Bienestar Social, pero no se especifica
cudles, ademas deberia ser compartido

también con el personal de la
Coordinaciéon General de Enlaces vy
Centros Comunitarios, aunado a lo

anterior se deberia especificar el medio a
través del cual se comparte el cronograma
oficial y el tiempo, por ejemplo “dentro de
los primeros 15 dias de enero”.

El proceso de planeacion del programa es
adecuado mientras tenga vigencia el
diagnéstico municipal de las colonias de
atencién; una vez que éste se actualice,
se podria identificar otras necesidades de
infraestructura social basica por lo cual al
proceso de planeacion se le incluiria la

~ 148 ~

Recomendaciones por tipo y
prioridad

Humano, con base en lo establecido
en el Reglamento Organico de la
Administracion Pudblica Municipal
con fecha de Ultima reforma del 1 de
junio de 2020.

05 - Especifica - Alta - Elaborar un
formato de cronograma que incluya
todos los procesos y actividades del
programa, que sea aplicable en cada
ejercicio fiscal.

06 - Especifica - Alta - Especificar en
el Manual las areas o actores que
intervienen en la formulacion del
cronograma y a las cuales se
comparte éste, a través de qué
medios y en qué tiempos.

07 - Especifica - Alta - Actualizar el
proceso de planeacién cuando se
actualice el diagnoéstico de deteccién
de necesidades de las colonias de
atencion, pues se podrian identificar
nuevas necesidades que involucren
nuevas actividades de planeacion
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Seccion de la

evaluacién

Identificacion
viviendas
situacion
vulnerable
(Difusion).

Identificacion
viviendas
situacion
vulnerable
(Difusion).
Triptico
programa.

Identificacion
viviendas
situacion
vulnerable
(Difusion).

de
en

de
en

del

de
en

Situacién actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

actividad de identificacién/valoracién de
las necesidades de las colonias de
atencion, considerando ademas como una
de las fuentes primordiales el Informe
Anual sobre la Situacion de Pobreza del
afio respectivo.

El proceso de difusién del programa no se
encuentra claramente descrito en el
Manual, no describe cémo los enlaces
comunitarios realizan la “investigacion
para la deteccion de viviendas en situacion
de vulnerabilidad”.

En la pagina web del municipio no se
comparte informacion sobre el programa,
respecto a las fechas de apertura, ni de
los requisitos de inscripcion.

La informacion contenida en el triptico no
se encuentra direccionada a la poblacién
objetivo y no se contiene toda la
informacién relevante del programa. El
lenguaje es formal y técnico, podria
promover la estigmatizacion de la
poblacion y no describe ni logra transmitir
la esencia del programa.

Los requisitos de inscripcibn no estan
completos (no se hace mencion de la
CURP) y no se especifica donde se podra
acceder a la “ficha de inscripcion”. Asi
tampoco se anota que la entrega de los
documentos se refiere a copia simple de
estos.

No hay un programa de capacitacion
continua al equipo operativo del programa,
en particular a los enlaces comunitarios.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

como por ejemplo para el caso de
acciones de infraestructura social
bésica, valoracion para la
priorizacion de obras.

08 - Especifica - Alta - Especificar
las actividades que integran el

proceso de identificacion de
viviendas en condiciones de
vulnerabilidad en el Manual de
Politicas y Procedimientos del
Programa.

09 - Especifica - Alta - Publicar en la
pagina web del municipio

informacion sobre el programa.

10 - Especifica - Alta - Adecuar el
triptico  con informacion del
programa atendiendo a los objetivos
del mismo vy al perfil de la poblacion
objetivo, promoviendo un lenguaje
accesible y compartiendo toda la
informacion relevante.

11 - Especifica - Alta - Impartir un
programa de capacitacion al equipo
operativo del programa, que incluya
como minimo una capacitacion al
iniciar actividades en el municipio:
respecto a temas de aplicacion del
estudio socioecondmico,

identificacion de necesidades,
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Seccion de |

evaluacién

Identificacion
viviendas
situacion
vulnerable
(Difusién).

Identificacion
viviendas
situacion
vulnerable
(Difusién).

Preinscripcién
programa
solicitud
ingreso
(Solicitud
apoyos).

Preinscripcion
programa
solicitud
ingreso
(Solicitud
apoyos).

a

de
en

de
en

al

y
de

de

al

y
de

de

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

Se encontro la percepcién de insuficiencia
de personal (enlaces comunitarios) vy
vehiculos para su traslado en las colonias
de atencion.

No se encontré6 un plan o programacion
clara o establecida para la deteccién de
viviendas que cubren los criterios de
elegibilidad en las colonias. Los enlaces
comunitarios realizan reportes de campo
gue entregan a la Direccion de Movilidad
Social, pero no se cuenta con el
establecimiento de una programacion y
metas que permitan dar seguimiento y
verificar la realizacion efectiva de estas
actividades.

En el Manual es confusa la informacion
sobre este proceso.

Se encontraron dos actividades clave: la
preinscripcién y la solicitud de ingreso,
sobre éstas se podrian estructurar las
actividades del Manual para que
presenten mayor claridad y describirlas a
mayor detalle.

Las actividades de este proceso no tienen
definidos tiempos especificos por lo cual
se podria estar incurriendo en un desgaste
humano que podria aminorarse
estableciendo periodos de tiempo para
apertura de ventanilla del programa, en los
Centros MOVER.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

intervencion comunitaria y proyectos
sociales.

12 - Especifica - Alta - Analizar la
necesidad de los enlaces
comunitarios respecto a la cantidad
de personal y vehiculos. Una vez
gue estos dispongan de un plan de
actividades establecidas en un
cronograma y con indicadores a los

cuales se les establezcan metas
realistas  que consideren la
capacidad técnica disponible, se

podra valorar la necesidad de la
integracion de mayor personal o
vehiculos.

13 - Especifica - Alta - Elaborar un
plan o programacion clara para la
deteccion de viviendas que cubren
los criterios de elegibilidad en las
colonias.

14 - Especifica - Alta - Describir en

el Manual de  Politicas vy
Procedimientos del Programa de
manera clara y completa las

actividades que integra el proceso
de solicitud de apoyos.

15 - Especifica - Alta - Estandarizar
el proceso de solicitud de apoyos,
estableciendo actividades, lugares y
tiempos especificos para la solicitud
de los apoyos que entrega el
programa.
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Seccion de la

evaluacién

Preinscripciéon al

programa
(Solicitud de
apoyos).
Solicitud de
ingreso

(Solicitud de
apoyos).
Solicitud de
ingreso
(Solicitud de
apoyos).

Reingenieria de

procesos.
Preinscripciéon al
programa y
solicitud de
ingreso

(Solicitud de
apoyos).
Seleccion de
viviendas  que
recibirdn los
apoyos
(Seleccion  de
beneficiarios).
Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccién  de

beneficiarios).

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza
En la seccibn de requisitos para la
preinscripcion del programa no se anota
que la entrega es de copias y no de los
documentos originales.

El formato de estudio socioeconémico
integra informaciéon contenida en el
formato de solicitud de ingreso al mismo.

En el Manual se establece que en la visita
de \verificacibn a las viviendas se
cumplimentan tres formatos: solicitud de
ingreso, estudio socioecondémico y criterios
de elegibilidad. Sin embargo el formato de
criterios de elegibilidad es un formato de
evaluacion del estudio socioeconémico, no

es un requisito sino parte del
procedimiento de seleccién de
beneficiarios.

El proceso de solicitud de apoyos implica
actividades que podrian simplificarse para
una mayor eficiencia.

En el Manual no queda claro el medio a
través del cual se hace llegar la carta de
no factibilidad (si es por medio de correo
electrénico, correo postal).

En el Manual se anota que se instruira a la
poblacion que recibira los apoyos, sobre la
entrega de documentos para su registro,
realizacion de los talleres y de la visita
para elaboracién de estudios técnicos sin
embargo no se especifica por cual medio
(actividad 8 de la seccion de
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

16 - Especifica - Alta - Integrar las
especificaciones completas de los
requisitos para la preinscripcion al
programa en el Manual de Politicas
y Procedimientos.

17 - Especifica - Alta - Simplificar los
formatos de estudio socioeconémico
y solicitud de ingreso al programa.

18 - Especifica - Alta - Establecer en
el Manual que el formato de criterios
de elegibilidad pertenece al proceso
de seleccion de beneficiarios.

19 - Especifica - Alta - Simplificar el
proceso de solicitud de apoyos. Se
propone que en lugar de que haya
dos actividades de registro, haya
una, y ésta se realice dias
especificos y en horarios sefialados
en los Centros MOVER
(considerando que son mas
cercanos para la poblacion objetivo).
20 - Especifica - Alta - Especificar en
el Manual el medio a través del cual
se hace llegar la carta de no
factibilidad (si es por medio de
correo electronico, correo postal).

21 - Especifica - Alta - Especificar en
el Manual el medio a través del cual
se notifica a la poblacién que recibira
los apoyos del programa (sobre los
talleres y visita para la realizacion de
estudios técnicos).
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Seccion de la

evaluacién

Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccién  de
beneficiarios).
Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccion de
beneficiarios).
Seleccién de
viviendas  que
recibiran los
apoyos
(Seleccién  de

beneficiarios).

Situacion actual

Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza
procedimientos del Manual). Ademas en el
Manual no se describe otra informacion
gue debera entregar la poblacibn que
recibira los apoyos (independiente de la
gestionada por el personal del municipio).
La Coordinacion General de Enlaces y
Centros Comunitarios no tiene un formato
de criterios de elegibilidad que indique
cudles son los criterios 0 las respuestas
gque debe contener éste para el
otorgamiento del apoyo del programa. Si
bien se anota en el Manual que la
seleccion es con base en los criterios
establecidos por el FISMDF, no se
especifican cuéles son estos y en
especifico el puntaje que debe tener este
formato para ser beneficiado por el
programa. Ademas, no es clara la
pregunta sobre si tiene un ingreso menor a
la linea de bienestar, ésta podria ser
subjetiva.

No hay mecanismos de priorizacion de
beneficiarios en caso haber un excedente
de solicitud de apoyos e insuficiencia del
presupuesto disponible.

En el Manual no se describe el proceso o
las actividades referidas a la integracion
del padrén de beneficiarios del programa
ni sobre los mecanismos para su
verificacion y actualizacion. En 2020 la
integracion del padrén de beneficiarios la
realiz6 la Coordinacion de Infraestructura
Social y Vivienda de la Direccion de
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

22 - Especifica - Alta - Elaborar un
formato base de criterios de
elegibilidad que indique Ilas
respuestas y puntaje para considerar
a una persona como beneficiaria o
no beneficiaria del programa
(establecer una linea de corte).

Especificar el monto de ingresos
minimo con base en las lineas de
pobreza por ingresos de CONEVAL.

23 - Especifica - Alta - Elaborar los
criterios para la priorizacion de los
beneficiarios a atender en un
ejercicio fiscal. Considerando un
excedente de solicitudes en relacion
al presupuesto autorizado. Por
ejemplo, teniendo como primer
criterio una linea de corte de los
puntajes en el formato de criterios de
elegibilidad y como segundo, una
sub seleccién de colonias.

24 - Especifica - Alta - Integrar en el
Manual las actividades referentes a
la conformaciéon del padrén de
beneficiarios y los mecanismos para
su validacién y actualizacion.
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Seccion de la

evaluacién

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

Recomendaciones por tipo y
prioridad

Reingenieria de

procesos.
Seleccion de
viviendas  que
recibiran los
apoyos

(Seleccion  de
beneficiarios).
Manual.

Elaboracion de
solucion

arquitecténica.

Elaboracién de
solucioén

arquitectonica.

Bienestar Social.

La propuesta de modificacion al proceso
de solicitud de apoyos implica una
modificacion también al de seleccion de
beneficiarios.

Las actividades que implica la seleccion
de beneficiarios con base en los criterios
de elegibilidad contindan, asi como las
recomendaciones planteadas al respecto,
solo que estarian incluidas dentro del
proceso de solicitud de apoyos.

El proceso de seleccion de beneficiarios
en este sentido estaria guiado por la
suficiencia presupuestal anual (Véase el
Anexo 3 de flujogramas el correspondiente
a la propuesta de modificacion al proceso
de seleccion de beneficiarios).

Hay algunas distorsiones entre la
informacion que se comparte en la seccion
de Politicas con la que se comparte en la
de Procedimientos. Principalmente en la
seccion de requisitos para la
preinscripcién del programa.

En el Manual no se describe a detalle el
proceso. No queda claro en doénde se
firma la carta compromiso. En el
complemento de entrevista se compartié
que se hace llegar un citatorio para
presentar la solucién arquitectonica a los
beneficiarios y esto no esta contenido en
el Manual.

La carta compromiso referente a la
aplicacién del ramo 33 hace mencion de la
obligatoriedad de asistir a los talleres de
desarrollo comunitario cuando en la
descripcion de los procedimientos del
Manual se anota que esto procede una
vez que los talleres ya fueron cursados.
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25 - Especifica - Alta - Actualizar el

proceso de seleccién de
beneficiarios en el Manual del
programa.

26 - Especifica - Alta - Verificar y
unificar la informacion de requisitos
de preinscripcion que se comparte
en la seccibn de Politicas vy
Procedimientos del Manual.

27 - Especifica - Alta - Describir en
el Manual de manera completa las
actividades que integran el proceso
de elaboracion de  solucién
arquitecténica: donde se realizan y
en qué momento de la gestion
operativa del programa. Integrar la
actividad de entrega de citatorios.

28 - Especifica - Alta - Definir el
momento de la aplicacion de la carta
compromiso. Si esta se firmara
luego de cursados los talleres,
eliminar el parrafo correspondiente a
la obligatoriedad de cursar los cuatro
talleres.
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Seccion de la

evaluacién

Reingenieria de
procesos.
Elaboracién
solucién
arquitectonica.

de

Contrataciéon de

servicios de
mejora
constructiva en
las viviendas
(Produccién de
bienes y
Servicios).

Contrataciéon de

servicios de
mejora
constructiva en
las viviendas
(Produccién de
bienes y
servicios).
Registro de
informes de
avance fisico y
financiero de
proyectos
(Produccién de
bienes y
servicios).
Integracion y
recepcion de
guejas y
sugerencias de
los CPS
(Contraloria
social y
satisfaccion de
usuarios).

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza
En el Manual de Politicas vy
Procedimientos del programa se anota
gue el croquis de solucién arquitectonica
se entrega a los beneficiarios a través de
la vertiente de autoconstruccion.

El proceso de contratacion para la
realizacion de los trabajos de mejora
constructiva en las viviendas se realiz6 en
el ultimo trimestre de 2020.

No se encontrd algiin mecanismo para la
verificacion de la calidad de los materiales
ni para el proceso de contrataciéon ni luego
del proceso de adjudicacion.

No se tienen definidas fechas para el
envio de la informacion que permita la
captura en el SRFT vy el area de Egresos
en algunas ocasiones tiene que buscar por
su cuenta la informacion del programa.

El proceso de contraloria social y
satisfaccion de usuarios no se encuentra
descrito en el Manual del programa.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

29 - Especifica - Alta - EIl croquis de
solucién  arquitecténica  deberia
entregarse a todos los beneficiarios
(de las tres vertientes del programa)
para que estos lleven un
seguimiento de las acciones
realizadas en sus viviendas.

30 Interinstitucional Alta -
Adelantar en el calendario el
proceso de contratacibon para
prevenir retrasos en la entrega de
las acciones de mejora constructiva
en las viviendas.

31 - Interinstitucional - Alta - Incluir
algtn mecanismo de verificacion de
la calidad de los materiales.

32 Interinstitucional Alta -
Establecer un formato en el que se
establezca la informacion que
deber4d ser proporcionada cada
trimestre y la fecha de entrega (Por
ejemplo, 5 dias después de
concluido el trimestre) asi como el
responsable.

33 - Especifica - Alta - Documentar
el proceso de contraloria social y
satisfaccion de usuarios.
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Seccion de la

evaluacién

Reingenieria de

procesos.
Integracion y
recepcion de
guejas y
sugerencias de
los CPS
(Contraloria
social y
satisfaccion de
usuarios).
Integracion y
recepcion de
guejas y
sugerencias de
los CPS
(Contraloria
social y
satisfaccion de
usuarios).
Integracion y
recepcion de
guejas y
sugerencias de
los CPS
(Contraloria
social y
satisfaccion de
usuarios).
Integracion y
recepcion de
guejas y

sugerencias de

Situacién actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

En el municipio de SPGG no se encontrd
evidencia que muestre que los CPS dan
seguimiento a las acciones de mejora
constructiva, o al menos, ésta no se
realiza con base a lo establecido en la
guia de participacion social del FISMDF y
de manera estandarizada e
institucionalizada. No se menciond ni
encontré evidencia de la elaboracién de
los siguientes formatos: formato de reporte
trimestral de las actividades desarrolladas
por los CPS del FISMDF, formato para la
captacion y atencion de quejas, denuncias
y sugerencias y del formato de logros y
resultados alcanzados por el CPS social
constituido en 2020.

No se mencion6 ni encontrd evidencia de
la integracién de los cinco productos de
participacién social en la seccion de
participacién social de la MIDS.

En la encuesta de satisfaccion a la
poblacion beneficiaria no se incluye alguna
pregunta sobre la calidad de los materiales
y satisfaccion con el resultado final de las
acciones de mejora constructiva.

La informacibn de las encuestas de
satisfaccion no se encuentra sistematizada
en formato de base de datos.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

34 - Especifica - Alta - Promover las
actividades de  supervision y
seguimiento de los CPS. Véase el
flujograma de propuesta de mejora
al proceso.

35 - Especifica - Alta - Subir los
cinco formatos de participacion
social a la seccién de participacion
social de la MIDS: 1. Acta de
instalacion del CPS; 2. Ficha de
control de capacitacion al CPS; 3.
Reporte trimestral de las actividades
desarrolladas por los CPS; 4.
Formato para la captacién y atencién
de quejas, denuncias y sugerencias
de los CPS; y 5. Formato de logros y
resultados alcanzados por los CPS.

36 - Especifica - Alta - En la
encuesta de satisfaccion de la
poblacion beneficiaria incluir

preguntas relacionadas a la calidad
de los materiales y satisfaccion con
las acciones de mejora constructiva
realizadas.

37 - Especifica - Alta - Sistematizar
en formato de base de datos las
encuestas que se realizan para
conocer de manera puntual el grado
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Seccion de la

evaluacion
los CPSs
(Contraloria
social y
satisfaccion  de
usuarios).
Integracion y
recepcion de
guejas y
sugerencias de
los CPS
(Contraloria
social y
satisfaccion  de
usuarios).
Marco
normativo.
Supervisién  de
las acciones de
mejora
constructiva en
las viviendas
(Seguimiento a
beneficiarios vy
monitoreo de
apoyos).
Supervisién  de
las acciones de
mejora
constructiva en
las viviendas

(Seguimiento a

beneficiarios vy
monitoreo de
apoyos).

Supervision  de

las acciones de
mejora

constructiva en
las viviendas
(Seguimiento a

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

No se tiene documentado el procedimiento
a través del cual se canalizan las quejas
y/o sugerencias del programa.

En el marco normativo vigente que
establece las atribuciones de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano no se
especifican las relacionadas a supervision
de obra. En el articulo 50 del Reglamento
Organico de la Administracion Publica
Municipal de SPGG aprobado el 21 de
febrero de 2019 se establece que estas
acciones corresponden a la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica.

No se realiza el llenado de la cédula de
verificacién que promueve la Secretaria de
Bienestar y no se sube la informacion a la
seccion correspondiente de la MIDS.

No esta establecido en algin documento
cuales son los insumos de los
supervisores y los elementos para la
verificacion de la calidad de los materiales
utilizados y de las acciones realizadas.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

de satisfaccion de los beneficiarios
con el programa.

38 - Especifica - Alta - Detallar las
actividades a través de las cuales se
realizan los ajustes al programa
derivados de las quejas o
sugerencias de la poblacién usuaria.

39 - Especifica - Alta - Revisar las
atribuciones de la Secretaria de

Desarrollo Social y Humano
establecidas en el Reglamento
Organico de la Administraciéon
Pdblica Municipal de SPGG vy

verificar la capacidad técnica y de
recursos humanos para realizar las
modificaciones que se consideren
necesarias.

40 - Especifica - Alta - Implementar
el uso de la cédula de verificacion
que promueve la Secretaria de
Bienestar.

41 - Especifica - Alta - Documentar
el proceso de supervision y generar
los instrumentos o formatos que
aseguren una supervision efectiva
gue garantice que las acciones de
construccion de la vivienda sean de
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Seccion de la

evaluacién

beneficiarios vy
monitoreo de
apoyos).

Supervisién  de
las acciones de
mejora

constructiva en
las viviendas

(Seguimiento a

beneficiarios vy
monitoreo de
apoyos).

Mejora continua.

Entrega del
material de la
vertiente de

autoconstruccion
(Distribucion de

bienes y
Servicios).
Entrega de las
acciones de
mejora
constructiva en
las viviendas
referidas a la
vertiente de
ramo 33
(Entrega de
apoyos).

Entrega de las
acciones de
mejora
constructiva en

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza

No hay un seguimiento posterior que
permita verificar que el uso de las mejoras
de las viviendas corresponde a los fines
establecidos por el programa, por ejemplo
para uso dormitorio en el caso de las
ampliaciones de cuartos.

No se establece el mecanismo de
seguimiento a los aspectos de mejora del
programa identificados a través de las
reuniones de seguimiento coordinadas por
la Direccibn de Desarrollo Social y
Humano, las derivadas de las encuestas

de satisfaccion y las quejas y/o
sugerencias identificadas por los CPS.
En el Manual de Politicas vy

Procedimientos del Programa no se
establece el medio a través del cual se
avisa a los beneficiarios en la modalidad
de autoconstruccién sobre la fecha y lugar
de entrega de los materiales.

En el Manual no se especifica el proceso
de entrega de los apoyos para la vertiente
de autoconstruccién. Luego de la entrega
del material y de las visitas de supervision,
ya no se describen mas actividades para
esta modalidad.

La carta de entrega — recepcion referida a
la vertiente de autoconstruccion se firma
sin haber concluido las acciones de
construccion. En esta se anotan las
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

calidad.

42 - Especifica - Alta - Establecer
algln mecanismo que permita
verificar que los apoyos que entrega
el programa se utilicen para los fines
establecidos. Por ejemplo una visita
de seguimiento tiempo después de
concluidas las acciones de mejora
constructiva ~a una  muestra
estadistica de ellas.

43 - Especifica - Alta - Establecer
mecanismos para la incorporaciéon
de aspectos de mejora al programa,
de forma que estos estén
sistematizados (documentados) vy
sea factible dar un seguimiento
puntual.

44 - Especifica - Alta - Integrar en el
Manual la informaciébn completa
sobre la entrega de los materiales de
la vertiente de autoconstruccion del
programa.

45 - Especifica - Alta - Describir
como concluye la vertiente de
autoconstruccién: el proceso de
entrega de los apoyos, donde se
firma la carta de entrega recepcion.

46 - Especifica - Alta - Firmar la
carta de entrega — recepcion una
vez concluidos los trabajos de
mejora en la vivienda para garantizar
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Seccion de la

evaluacién

las viviendas
referidas a la
vertiente de
ramo 33
(Entrega de
apoyos).

Entrega de las
acciones de
mejora

constructiva en
las viviendas
referidas a la
vertiente de
ramo 33
(Entrega de
apoyos).

Elaboracién de
solucién

arquitecténica y
entrega de
apoyos.

Identificacion de
viviendas en
situacion
vulnerable
(Difusion).

Situacion actual
Fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza
actividades pendientes por el beneficiario.

Si bien, en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa se anota
que las fotografias de las acciones de
mejora constructiva, antes, durante y
después se suben al Sistema de
Georreferenciacion del municipio; en la
operacion esto no se realiza. El Sistema
de Georreferenciacion es administrado por
la Secretaria de Obras Publicas y no hay
una comunicacion entre estas areas en lo
referente al programa.

En entrevista se encontré el interés del
personal operativo del programa en
atender las necesidades o solicitudes de
los beneficiarios, respecto a cambios en
los croquis de solucién arquitectonica o los
materiales utilizados; se indic6 de la
realizacion de algunos ajustes, lo cual no
va acorde al marco normativo referente a
la administracién de recursos publicos.

Amenazas

Si bien los presidentes de colonia permiten
una organizacion al interior de esta,
también en algunas ocasiones
representan a un determinado grupo
politico municipal o del interior de la
colonia; de forma que estas relaciones de
poder podrian influenciar el método de
identificacion a la poblacién a beneficiar
por el programa e implicar con ello efectos
negativos para el mismo y al interior de las
colonias de atencion.
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Recomendaciones por tipo y
prioridad

gue el apoyo se realiza en apego a
los objetivos del programa.

47 - Interinstitucional - Alta - Valorar
y establecer las lineas de
comunicacion que permitan que las
acciones de mejora constructiva en
la vivienda se suban al Sistema de
Georreferenciacion del municipio.

48 - Especifica - Alta - No realizar
modificaciones a los croquis de
solucion arquitecténica una vez
firmados por los beneficiarios, vy
adjudicados los contratos para la
instalacion de material para la
mejora de las viviendas. Para ello,
los croquis de solucion
arquitecténica deben basarse en
andlisis definitivos.

49 - Especifica - Alta - Garantizar
que el proceso de identificacién de
las viviendas identificadas para
recibir el apoyo del programa sea
neutral y no involucre preferencias
partidistas o en beneficio de algun
grupo politico al interior de las
colonias de atencion.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

Anexo 8. Recomendaciones.

Acciones
propuestas

Analisis de
viabilidad

Efectos
potenciales

Responsables

01 - Especifica -

Alta - Utilizar la
informacion del
censo a realizarse
en las colonias de

atencion, la
referente a la
calidad de los
espacios de la

vivienda y acceso a

servicios  basicos
en ésta, cuyos
datos sean una
linea de base de un
indicador para
monitorear el
avance del
programa en la
solucién del
problema que

busca atender.

02 - Especifica -
Alta - Documentar
los procesos en el
Manual de Politicas
y  Procedimientos
del programa de
manera completa,
incluyendo los
actores que
intervienen, los
tiempos en los que
se realizan, las
actividades que los
integran, los

Identificar en los
resultados del censo

realizado por la
Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano el ndmero
de viviendas con
condiciones de la
vivienda
inadecuadas.
Registrar el avance
en su atencion.
Integrar una
descripcion mas
detallada de los
procesos operativos
del programa
Dignificacion de
Vivienda, en el

correspondiente

Manual de Politicas y
Procedimientos

considerando como
insumo la descripcién
de procesos de éste
informe y los

Se cuenta con
los  recursos
humanos para
llevarlo a cabo.
No implica
otros recursos
financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Atenciéon de las
necesidades
reales en
colonias

atendidas.

las

Estandarizacion

de todos los
procesos que
involucra el
programa,

cumplimiento.
Se contribuye a
garantizar el
cumplimiento del
marco normativo
referente al
programa.

Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano.

Entre las
atribuciones en
materia de
gestoria social se
tiene la de “IV.
Generar
informacion
estadistica y
estudios sociales
Utiles para la
focalizacion e

implementacién de
acciones y
programas de
atencién” (articulo
48 del Reglamento
Organico de la
Administracion
Pablica Municipal
de SPGG).
Direccion de
Bienestar Social.
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Recomendaciones

Acciones
propuestas

Analisis de
viabilidad

Efectos
potenciales

por tipo y
prioridad
insumos y
productos, asi

como los sistemas
de informacién que
se utilizan. En si se

requiere una
actualizaciéon  del
Manual del
programa que
describa los
procesos con base
en los hallazgos
derivados de esta
evaluacion.

03 - Especifica -
Alta - Incorporar
indicadores de
gestion de las
actividades

estratégicas del
programa y la

definicion de metas
para que a partir de
estos sea factible

revisar su
cumplimiento en
términos de
cantidad y calidad y
que Su

implementaciéon se
realice de manera
oportuna y guiada
al cumplimiento de
sus objetivos.

04 - Institucional -
Alta - Actualizar el
Manual de
Organizaciéon de la
Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano, con base

flujogramas.

Seleccionar o disefar
indicadores
apropiados para la
revision del
cumplimiento efectivo
de las actividades del
programa en tiempo,
cantidad y calidad. Y
medir periédicamente
su logro.

Actualizar el Manual
de Organizacion de
la  Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano con base en
la estructura
organizacional

Se cuenta con
los  recursos
humanos para
su realizacion.
Cada area
puede registrar

e informar
sobre su
avance a la
Direccion  de
Bienestar
Social. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.

Es una
obligacion y

atribucion de la
Secretaria de
Administracion.
Se cuenta con
los recursos
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Mayor control del
cumplimiento de
las actividades en
tiempo, cantidad
y calidad.

Las diferentes
areas de las
Secretaria tienen
claro las
actividades que
les corresponden
y con ello se

Responsables

Direccion de
Bienestar Social,
Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda y
la  Oficina de
Programas
Federales.
Direccion de

Movilidad Social y
Coordinacién
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

Secretaria de
Administracioén.

Entre sus
atribuciones se

encuentra la de
“elaborar y aprobar
los organigramas
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

en lo establecido
en el Reglamento
Organico de la
Administracién

Publica  Municipal
con fecha de Ultima
reforma del 1 de
junio de 2020.

05 - Especifica -
Alta - Elaborar un
formato de
cronograma que
incluya todos los
procesos y
actividades del

programa, que sea
aplicable en cada
ejercicio fiscal.

06 - Especifica -
Alta - Especificar
en el Manual las
areas o actores que
intervienen en la
formulacién del
cronograma y a las
cuales se comparte
éste, a través de
gqué medios y en
qué tiempos.

Acciones
propuestas

vigente.

Identificar y enlistar

todas las actividades
del programa e
integrarlas  a un
formato de
cronograma y que
éste formato sea
utilizado en cada
ejercicio fiscal.

Describir en el

Manual de Politicas y

Procedimientos del
Programa

Dignificacion de
Vivienda las areas o
actores que
intervienen en la
formulacién del

cronograma y a las
cuales se comparte

Analisis de
viabilidad

humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

garantiza

el

Responsables

cumplimiento de dependencias,

sus actividades.

Estandarizacion
de los procesos.
Mecanismo
verificacién d

cumplimiento de
actividades

las
del programa.

Estandarizacion
del proceso.

de

el

de las
organos y
unidades de la

administracion

publica municipal
centralizada, asi
como los perfiles,

descripciones de
puestos y la
valuacion
correspondiente
de los mismos”
(articulo 44 del
Reglamento
Orgénico)
Direccién de
Bienestar Social,
Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda y
la Oficina de
Programas
Federales.
Direccién de

Movilidad Social y
Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.
Direccion de
Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y

Acciones
propuestas

Analisis de
viabilidad

Efectos
potenciales

prioridad

07 - Especifica -
Alta - Actualizar el
proceso de
planeaciéon cuando
se actualice el
diagnéstico de
deteccion de

necesidades de las
colonias de
atencion, pues se

podrian identificar
nuevas

necesidades que
involucren nuevas
actividades de
planeaciobn  como

por ejemplo para el
caso de acciones
de infraestructura
social béasica,
valoracién para la
priorizacion de
obras.

08 - Especifica -
Alta - Especificar
las actividades que
integran el proceso
de identificacion de
viviendas en

éste, asi como a
través de qué medios
y en qué tiempos.

Establecer la fecha
de actualizacién del
diagndstico de las
colonias de atencion.
Cuando se actualice
el diagndstico, revisar
si las problematicas

identificadas
continlan o han
cambiado.
Si contindan, el
proceso de
planeacion
permanece. Si hay

otras necesidades de
infraestructura social
identificadas se
requiere la definicion

de los criterios de
priorizacion y
seleccion de las
obras a realizar y una
modificacion al
proceso de
planeacion y
seleccion de
beneficiarios, asi

como, en su caso, en

la actividad de
contratacion y
supervision de las
acciones a realizar.

Describir en el

Manual de Politicas y

Procedimientos del
Programa

Dignificacion de
Vivienda las

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con
los recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
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Vigencia del Direccion de
Manual de Bienestar Social.
Politicas y

Procedimientos

del Programa.

Estandarizacion Direcciéon de
del proceso de Bienestar Social.
identificaciéon de

viviendas en

condiciones  de

vulnerabilidad.

Responsables

e
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Recomendaciones

por tipo y

prioridad
condiciones
vulnerabilidad en el
Manual de Politicas

de

y  Procedimientos
del Programa.

09 - Especifica -
Alta - Publicar en la
pagina web del

municipio
informacion  sobre
el programa.

10 - Especifica -
Alta - Adecuar el
triptico con
informacion del
programa

atendiendo a los
objetivos del mismo
y al perfil de la
poblacién objetivo,
promoviendo un
lenguaje accesible
y compartiendo
toda la informacion
relevante del

Acciones
propuestas
actividades que
integran el proceso
de identificacion de
viviendas en
condiciones de

vulnerabilidad,
incluyendo las

diferentes actividades
gue lo integran, los
responsables y los
tiempos en los que
se realizan.

Proporcionar la
informacion a subir a
la pagina web para la
difusion del programa

a la Direccidn
General de
Tecnologias de la
Secretaria de
Administracion. Al
menos y por
cumplimiento

normativo los
Lineamientos

Generales de

Operacion del FAIS.
Redisefiar el triptico
del programa
atendiendo a los
objetivos del mismo.
Utilizar un lenguaje
accesible y verificar
que toda la
comunicacion  vaya
dirigida al ciudadano
(en este caso, al
potencial
beneficiario).

El triptico deberia
contener lo siguiente:

Analisis de

viabilidad
financieros
materiales.

o

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Cumplimiento al

marco nhormativo
(Lineamientos
Generales de
Operacion del
FAIS).

Se comparte la
informacion
completa del

programa y por
tanto los
procesos de
inscripcion se

realizan conforme
a lo planeado y a
los tiempos
establecidos.

Responsables

Direccion de
Bienestar Social.
Direccion General
de Tecnologias de
la Secretaria de
Administracion.

Direccién de
Bienestar Social,
Oficina de
Programas
Federales y
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
mismo.

11 - Especifica -
Alta - Impartir un
programa de
capacitacion al
equipo  operativo
del programa, que
incluya como
minimo una
capacitacion al
iniciar actividades
en el municipio:
respecto a temas
de aplicacion del
estudio
socioecondmico,
identificacién
necesidades,
intervencion

de

Acciones
propuestas

los objetivos del
programa,; las fechas
de recepcibn de
solicitudes de
inscripcion, y
horarios; los
requisitos completos
para ingresar al
programa; asi como
un diagrama de
procedimientos con
las actividades
generales que
implica el programa
para los potenciales

lugar

beneficiarios.

Ademas deberia
incluir un correo
electrénico y teléfono
para mayor
informacion o la

recepcion de quejas
y/o sugerencias.

Organizar, gestionar
e impartir un
programa de

capacitacion al
equipo operativo del
programa, que
incluya como minimo
una capacitacion al
iniciar actividades en
el municipio: respecto
a temas de aplicacion
del estudio
socioeconémico,

identificaciéon de
necesidades,
intervencion
comunitaria y

proyectos sociales.

Efectos
potenciales

Analisis de

viabilidad Responsables

Se cuenta con El personal sabe Direccion de
los  recursos coémo realizar sus Recursos
humanos para funciones de Humanos de Ia
realizarlo. No manera mas Secretaria de
implica  otros efectiva. Administracion.
recursos

financieros o

materiales.
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e
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Recomendaciones

por tipo y

prioridad
comunitaria
proyectos sociales.
12 - Especifica -

y

Alta - Analizar la
necesidad de los
enlaces
comunitarios
respecto a la
cantidad de
personal y
vehiculos. Una vez
que estos

dispongan de un
plan de actividades
establecidas en un
cronograma y con

indicadores a los
cuales se les
establezcan metas
realistas que
consideren la
capacidad técnica
disponible, se
podra valorar la
necesidad de la
integracion de

mayor personal o
vehiculos.
13 - Especifica -

Alta - Elaborar un
plan o]
programacion clara
para la deteccion

de viviendas que
cubren los criterios
de elegibilidad en
las colonias.

Acciones
propuestas
Verificar Si la
planeacion de los
enlaces comunitarios
es factible de llevarse
a cabo con el
personal y los
vehiculos
disponibles.

Incorporar al trabajo
de la Coordinacién
General de Enlaces y
Centros Comunitarios
una programacion de
las actividades para
la  deteccién de
viviendas que cubren
los criterios de
elegibilidad, con la
inclusion  de  un
cronograma propio y
mas detallado vy

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los recursos
humanos para
realizar la
verificacién
indicada. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Identificacion de
las necesidades
del personal que
realiza las labores
de campo de la
Secretaria y con

base en los
resultados
disponer de

insumos para las
gestiones que se

consideren

necesarias.

Mayor eficiencia
operativa en las
actividades de
deteccion de
viviendas que
cubren los
criterios de
elegibilidad.

Responsables

Direccion de
Movilidad Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.

e
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

14 - Especifica -
Alta - Describir en
el Manual de
Politicas y
Procedimientos del
Programa de
manera clara vy
completa las
actividades que
integra el proceso
de solicitud de
apoyos.

15 - Especifica -
Alta - Estandarizar
el proceso de

solicitud de apoyos,
estableciendo

actividades, lugares
y tiempos
especificos para la
solicitud de apoyos.

Acciones
propuestas

alineado al
cronograma general
del programa, asi
como establecer
metas que permitan
llevar un seguimiento

del logro de las
mismas,
considerando la

capacidad técnica y
de infraestructura.

Modificar en el
Manual de Politicas y

Procedimientos  del
Programa lo
siguiente. Organizar

las actividades del
proceso de solicitud
de apoyos, bajo la

estructura de dos
componentes:

solicitud de
preinscripcion y

solicitud de ingreso.

Establecer un
periodo de tiempo
para la preinscripciéon
al programa en los
Centros MOVER y/o
en la Coordinacion
General de Enlaces
Comunitarios. Por
ejemplo, dejar dos o
tres semanas de
difusion y luego dos
semanas de registro
de preinscripcion
para que los enlaces
puedan disefiar una
ruta para la
verificacion de las

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Mayor claridad en
el proceso,
fortalecimiento de
su
estandarizacion y
mayor eficiencia
operativa.

Mayor eficiencia
operativa en las
actividades.

Responsables

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.

Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

e
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

16 - Especifica -
Alta - Integrar las
especificaciones

completas de los
requisitos para la
preinscripcion al
programa en el

Manual de Politicas
y Procedimientos.
17 - Especifica -
Alta - Simplificar los
formatos de estudio
socioeconémico 'y
solicitud de ingreso
al programa.

18 - Especifica -
Alta - Establecer en
el Manual que el
formato de criterios

de elegibilidad
pertenece al
proceso de
seleccién de

beneficiarios.

Acciones
propuestas

viviendas que fueron
registradas.

Agregar en el
Manual, en la seccion
de requisitos de
preinscripcion al
programa, que se
trata de la entrega de
copias de los
documentos.

Simplificar el llenado
de formatos. Que el
formato de estudio
socioeconémico  se
constituya  también
como el documento
de solicitud de
ingreso al programa,
ya que al final de

éste aparecen los
mismos datos del
formato de solicitud
de ingreso.

Corregir en el Manual
cuando se anota que

en la visita de
verificacion de las
viviendas se
cumplimenta el

formato de criterios
de elegibilidad, pues
este es para la
evaluacion del
estudio

socioecondémico y
forma parte del

proceso de seleccion
de beneficiarios
(Actividad 5 de la
seccién de

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Claridad en la
documentaciéon
que entregaran
los  potenciales
beneficiarios.
Entrega de los
documentos en
forma.
Simplificacion de
documentos.
Disminucién  de
costos 'y de
tiempo.

Uso correcto del
formato de
criterios de
elegibilidad.

Responsables

Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccion de
Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

19 - Especifica -
Alta - Simplificar el
proceso de solicitud
de apoyos. Se
propone que en
lugar de que haya
dos actividades de
registro, haya una,
y ésta se realice
dias especificos vy

en horarios
seflalados en los
Centros MOVER

(considerando que
son mas cercanos
para la poblacién
objetivo).

20 - Especifica -
Alta - Especificar
en el Manual el
medio a través del
cual se hace llegar

la carta de no
factibilidad (si es
por medio de

correo electrénico,
correo postal).

21 - Especifica -
Alta - Especificar
en el Manual el
medio a través del
cual se notifica a la
poblacién que
recibird los apoyos
del programa
(sobre los talleres y
visita para la
realizacion de

Acciones
propuestas

procedimientos  del
Manual, pagina 19).
El cambio consiste
en cumplimentar en
el periodo de
preinscripcion los
formatos de estudio
socioecondmico y
solicitud de ingreso.
De esta forma se
podran  seleccionar
las viviendas que
cubren los criterios
de elegibilidad del
programa utilizando
el formato de criterios
de elegibilidad vy
realizar la visita de
verificacion
Unicamente en éstas.
Describir en el
Manual el medio a
través del cual se
hace llegar la carta
de no factibilidad (si
es por medio de
correo electrénico,
correo postal).

Describir en el
Manual el medio a
través del cual se
notifica a la poblacién
que recibird  los
apoyos del programa
(sobre los talleres y
visita para la
realizacion de

estudios técnicos).

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Eficiencia
operativa del
proceso de
solicitud de
apoyos.

Claridad en el
proceso de
seleccién de
beneficiarios.
Claridad en el
proceso de
seleccion de

beneficiarios.

Responsables

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinaciéon
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccién de
Bienestar Social.
Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
estudios técnicos).

22 - Especifica -

Alta - Elaborar un
formato base de
criterios de
elegibilidad que
indique las
respuestas y
puntaje para
considerar a una
persona como
beneficiaria o no
beneficiaria del
programa
(establecer una
linea de corte).
Especificar el

monto de ingresos
minimo con base
en las lineas de
pobreza por
ingresos de
CONEVAL.

23 - Especifica -
Alta - Elaborar los
criterios para la
priorizacion de los

beneficiarios a
atender en un
ejercicio fiscal.
Considerando un
excedente de
solicitudes en
relacién al
presupuesto

autorizado. Por
ejemplo, teniendo

como primer criterio
una linea de corte
de los puntajes en
el formato de

Acciones
propuestas

Elaborar y utilizar
para la revision de
los criterios de
elegibilidad, un
formato base de
criterios de
elegibilidad que
indique las
respuestas y puntaje
para considerar a
una persona como
beneficiaria o no
beneficiaria del

programa (establecer
una linea de corte).

Especificar el monto
de ingresos minimo

con base en las
lineas de pobreza por
ingresos de
CONEVAL.

Elaborar un

documento en el que
se establezcan los
puntajes del formato
de criterios de
elegibilidad a partir
de los cuales se dara
prioridad a los
beneficiarios.

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Efectos
potenciales

Mayor

transparencia en
el proceso de
seleccién de

beneficiarios.

Mayor
transparencia en
la seleccion de
beneficiarios.

Responsables

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccion de
Bienestar Social.

e
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Recomendaciones

por tipo y

prioridad
criterios
elegibilidad y como
segundo, una sub

de

seleccion de
colonias.
24 - Especifica -

Alta - Integrar en el

Manual las
actividades
referentes a la
conformacion  del
padrén de
beneficiarios y los
mecanismos para
su validacion 'y
actualizacion.

25 - Especifica -
Alta - Actualizar el
proceso de
seleccion de

beneficiarios en el
Manual del
programa.

26 - Especifica -
Alta - Verificar y

unificar la
informacion de
requisitos de

preinscripcion que
se comparte en la
seccion de Politicas
y  Procedimientos
del Manual.

27 - Especifica -

Acciones
propuestas

Describir en el
Manual las
actividades

referentes a la
conformacion del
padron de
beneficiarios y los
mecanismos
utilizados para su
validacion y

actualizacion.
Actualizar el proceso
de seleccion de
beneficiarios, en este
sentido estaria
guiado por la
suficiencia
presupuestal anual
(Véase el Anexo 3 de
flujogramas el
correspondiente a la
propuesta de
modificacion al
proceso de seleccién
de beneficiarios).

Describir los
requisitos de
preinscripcion al

programa una unica
vez en cada una de
las secciones
(Politicas y
Procedimientos)
verificando que sea
igual.

Cumplimentar

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con
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Efectos
potenciales

Cumplimiento del
marco legal vy
transparencia del
programa.

Adecuacion  del
proceso descrito
en el Manual al
proceso como se

realiza en la
operaciéon
cotidiana del
programa.
Claridad y
unificacion de la
informacion.
Prevencién de
distorsiones y

cuello de botella.

Documentacion

Responsables

Direccion de
Bienestar Social.
Direccion de
Bienestar Social.
Direccion de
Bienestar Social.
Direccion de
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
Alta - Describir en

el Manual de
manera completa
las actividades que
integran el proceso
de elaboracion de
solucion
arquitectonica:
donde se realizan y
en qué momento

de la gestion
operativa del
programa. Integrar
la actividad de
entrega de
citatorios.

28 - Especifica -
Alta - Definir el
momento de la
aplicacion de la

carta compromiso.
Si esta se firmara
luego de cursados
los talleres, eliminar
el parrafo
correspondiente a
la obligatoriedad de
cursar los cuatro
talleres.

29 - Especifica -
Alta - Entregar el
croquis de solucion

arquitectonica a
todos los
beneficiarios  (de

las tres vertientes
del programa) para
que estos lleven un
seguimiento de las
acciones realizadas

Acciones
propuestas

detalles del proceso
de elaboracion de
solucién
arquitecténica en el
Manual. Describir
todas las actividades
implicadas, dénde se
realizan y en qué
momento de la
gestion operativa del
programa. Integrar la
actividad de entrega
de citatorios.

Revisar y establecer

el momento de la
aplicacion de la carta
compromiso y
adecuarla de acuerdo
al momento. Por
ejemplo si se firma
después de

realizados los talleres
en ésta se daria
reconocimiento a
elos y no se
comprometeria a su
realizacion.

Incluir en el Manual
gue se entrega al
beneficiario una
copia de la carta
compromiso y del
croquis de solucién
arquitectonica.  Asi
como los nimeros de
teléfono o] el
mecanismo para
hacer llegar quejas y

Analisis de
viabilidad

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros
materiales.

(0]

Se cuenta con
los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros
materiales.

(0]

El costo
material de las
copias no es

amplio,
considerando
que se
atienden en
promedio 30
viviendas por
afo. Este
costo tiene
~ 171 ~

Efectos
potenciales

completa del
proceso que
favorece su
estandarizacion y
eficiencia.

Pertinencia  del
formato.

Contar con un
mecanismo de
control en la
realizaciéon de las
mejoras en las
viviendas del
programa.

Responsables

Bienestar Social.
Coordinacién  de
Infraestructura
Social y Vivienda.

Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacion de

Infraestructura
Social y Vivienda.

Coordinacion de
Infraestructura

Social y Vivienda.
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Recomendaciones

por tipo y

Analisis de
viabilidad

Efectos
potenciales

prioridad
en sus viviendas,

asi también una
copia de la carta
compromiso.

30 -
Interinstitucional -
Alta - Adelantar en

el calendario el
proceso de
contratacion  para
prevenir  retrasos
en la conclusion de
las acciones de
mejora
constructiva.

31 -

Interinstitucional -
Alta - Incluir algan

mecanismo de
verificacion de la
calidad de los
materiales.

32 -

Interinstitucional -
Alta - Establecer un
formato en el que

se establezca la
informacion que
debera ser

proporcionada cada
trimestre y la fecha

Acciones
propuestas
sugerencias, asi
como los de los

integrantes del CPS.

Integrar al
cronograma general
del programa fechas

de las actividades
gue permitan que el
proceso de
contratacion se
realice en tiempos
adecuados.

Incluir  desde el
proceso de

contratacion criterios
para la valoracion de
la calidad de los
materiales, asi como
elaborar un
documento (formato)
de valoracion de la
calidad de los
materiales y de las
acciones de mejora

constructiva en el
proceso de
supervision.

Elaborar un formato
en el que se cite el
listado de
informacion a integrar
cada trimestre en el

SRFT, las éareas y
responsables que
subiran la

informacion, y el dia

mayor
beneficio  en
cuanto a la
garantia de un
seguimiento de
las mismas.
Se cuenta con
los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros
materiales.

(0]

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
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Realizacién de
las labores de
mejora de
vivienda en
tiempos
adecuados.
Garantizar la
entrega de
apoyos de
calidad.

Mayor eficiencia
del proceso.

Responsables

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda.
Direccién de
Adquisiciones de

la Secretaria de
Administracion.

Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda.
Direccion de
Adquisiciones de

la Secretaria de
Administracion.

Direccién de
Egresos de la
Tesoreria
Municipal.

Oficina de
Programas
Federales de la
Direccién de

Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
de entrega (Por
ejemplo, 5 dias
después de
concluido el

trimestre) asi como
el responsable.

33 - Especifica -
Alta - Documentar
el proceso de
contraloria social y
satisfaccion de
usuarios.

34 - Especifica -
Alta - Promover las
actividades de
supervision y
seguimiento de los
CPS. Véase el
flujograma de
propuesta de

mejora al proceso.

35 - Especifica -
Alta - Subir los

Acciones
propuestas

(por ejemplo, el dia 5
luego de concluido
cada trimestre).

Incluir una
descripcion del
proceso de
contraloria social y
satisfaccion de
usuarios en el

Manual de Politicas y
Procedimientos  del
Programa,
incluyendo
responsables,
tiempos, documentos
y formatos utilizados.
Gestionar y verificar
el cumplimiento de
las actividades de
supervision 'y el
llenado de los
formatos
correspondientes:
formato de reporte
trimestral de las
actividades
desarrolladas por los
CPS del FISMDF,
formato para la
captacion y atencion
de quejas, denuncias
y sugerencias y del
formato de logros y
resultados

alcanzados por el
CPS.

Registrar los
formatos de

Efectos
potenciales

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con Garantizar la

los  recursos participacion

humanos para social en el

realizarlo. No programa.

implica  otros

recursos

financieros o

materiales.

Se cuenta con Garantizar la

los  recursos participacion

humanos para social en el

realizarlo. No programa y

implica  otros contar con un

recursos mecanismo

financieros 0 externo de

materiales. verificacion de los
apoyos que
entrega el
programa.

Se cuenta con Cumplimiento al

los recursos marco nhormativo

~ 173 ~

Responsables

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.
Coordinacion

Infraestructura
Social y Vivienda.

de

Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacion de

Infraestructura
Social y Vivienda.

Direccion de
Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
cinco formatos de
participacién social

a la seccién de
participacién social
de la MIDS: 1. Acta

de instalacién del
CPS; 2. Ficha de
control de
capacitacién al

CPS; 3. Reporte

trimestral de las
actividades

desarrolladas  por
los CPS; 4,
Formato para la
captacion y
atencion de quejas,
denuncias y

sugerencias de los
CPS; y 5. Formato
de logros y
resultados
alcanzados por los
CPS.

36 - Especifica -
Ata - En la
encuesta de
satisfaccion de la
poblacién

beneficiaria incluir
preguntas

relacionadas a la
calidad de los
materiales y

satisfaccion con la
accion de mejora
constructiva
realizada.

37 - Especifica -
Alta - Sistematizar
en formato de base

Acciones
propuestas
participacién  social
en la MIDS de
acuerdo a lo
establecido en la

Guia de participacion
social del FISMDF: 1.
Acta de instalacion
del CPS; 2. Ficha de
control de
capacitacion al CPS;
3. Reporte trimestral
de las actividades
desarrolladas por los
CPS; 4. Formato
para la captacion y

atencion de quejas,
denuncias y
sugerencias de los

CPS; y 5. Formato de
logros y resultados
alcanzados por los
CPS.

Revisar y hacer las

adecuaciones
sugeridas al formato
de encuesta de
satisfaccion:
preguntar sobre la
calidad de los
materiales y
satisfaccion con las
acciones de
mejoramiento de la
vivienda.

Capturar los
resultados de |las
encuestas de

Analisis de
viabilidad

humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con
los recursos
humanos para
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Efectos
potenciales
federal. Un
seguimiento a las
acciones de los

CPS.

Conocer la
percepcion y
satisfaccion de

los beneficiarios
con los materiales
y las acciones de
construccion
realizadas en sus
viviendas.

Continuidad de
los mecanismos
de mejora

Responsables

Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda.
Oficina de
Programas
Federales.
Direccién de

Bienestar Social.
Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacion
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
datos
encuestas que se

de las
realizan para
conocer de manera
puntual el grado de
satisfaccion de los
beneficiarios con el
programa.

38 - Especifica -
Alta - Detallar las
actividades a través
de las cuales se
realizan los ajustes
al programa
derivados de las
quejas 0
sugerencias de la
poblacién usuaria.

39 - Especifica -
Alta - Revisar las
atribuciones de la
Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano
establecidas en el
Reglamento
Orgéanico de
Administracién
Publica  Municipal
de SPGG vy verificar
la capacidad

la

Acciones
propuestas

satisfaccion, luego de
su recoleccion en
campo para procesar
los resultados y dar
un seguimiento que

permita una
retroalimentacion
basada en un
tratamiento
sistematizado de la
misma.

Elaborar un
documento en el que
se describa el
mecanismo a través
del cual se dara
respuesta y
seguimiento a las
guejas y sugerencias
de la poblacién
beneficiaria

(indicando éareas que
intervienen, tiempos
y forma por la cual
podran incidir en el
disefio o la mejora
operativa del
programa).

Verificar la capacidad
técnica y de recursos
humanos para
adherir la atribucion
de supervision de las
acciones de mejora
en las viviendas a la
Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano o valorar su
traslado a la
Secretaria de Obras
Publicas.

Efectos
potenciales

Analisis de
viabilidad
No continuda.

otros Retroalimentacion
al programa.

realizarlo.
implica
recursos
financieros
materiales.

(0]

Se cuenta con Fortalecimiento

los recursos de la mejora
humanos para continua del
realizarlo. No programa.
implica  otros

recursos

financieros o

materiales.

Se cuenta con Actuacién con
los recursos base al marco
humanos para normativo.
realizarlo. No

implica  otros

recursos

financieros o

materiales.

~ 175 ~

Responsables

General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccion de
Bienestar Social.
Direccion de

Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad

técnica y de
recursos humanos
para realizar las
modificaciones que
se consideren
necesarias.

40 - Especifica -
Alta - Implementar
el uso de la cédula
de verificacion que

promueve la
Secretaria de
Bienestar.

41 - Especifica -
Alta - Documentar
el proceso de
supervision y
generar los
instrumentos  que
aseguren una

supervision efectiva
que garantice que
las acciones de
construccion de la
vivienda sean de
calidad.

42 - Especifica -
Alta - Establecer

Acciones
propuestas

Realizar el llenado de

la cédula de
verificaciéon gue
promueve la
Secretaria de
Bienestar y subirla a
la seccion

correspondiente de la
MIDS.
Generar los formatos

gue permitan una
supervisibn completa
de las acciones de
mejora  constructiva
en términos  de
calidad de los
materiales, de apego
al croquis de
construccion y a lo
establecido en el
contrato.

E integrar en el

Manual del programa
una descripcién mas
detallada del proceso
supervision y de sus

insumos para
promover una
estandarizacion  del

proceso y para que
éste cumpla su
objetivo de garantizar
apoyos de calidad.

Planear una visita de
seguimiento a una

Analisis de
viabilidad

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con
los recursos

~ 176 ~

Efectos
potenciales

Cumplimiento del
marco normativo
y mayor control
en la verificacion
de las acciones
de mejora en las
viviendas.

Mayor efectividad

del proceso de
supervision.
Verificacion  del

logro de obijetivos

Responsables

Coordinacion de
Infraestructura

Social y Vivienda.

Oficina de
Programas
Federales.
Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacién  de

Infraestructura
Social y Vivienda.

Direccion de
Bienestar Social.
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
algin  mecanismo
que permita
verificar que los
apoyos que entrega
el programa se
utilicen para los

fines establecidos.

Por ejemplo una
visita de
seguimiento tiempo
después de

finalizada la accién
de mejora de la
vivienda a una
muestra estadistica
de ellas.

43 - Especifica -
Alta - Establecer
mecanismos para

la incorporacion de
aspectos de mejora
al programa, de
forma que estos
estén
sistematizados
(documentados) vy
sea factible dar un
seguimiento
puntual.

44 - Especifica -
Alta - Integrar en el

Manual la
informacion

completa sobre la
entrega de los
materiales de la

Acciones
propuestas

estadistica
viviendas

muestra
de las
atendidas para
verificar que los
apoyos se utilizan
para los fines que
estuvieron
establecidos. Integrar
una descripcién de
esta actividad en el
Manual.

Describir el
procedimiento a
través del cual el
programa se
retroalimenta o]

actualiza a partir de
los hallazgos de las
encuestas de
satisfaccion y de la
reunion de
retroalimentaciéon de

las Coordinaciones
que intervienen.
Describir

responsables,

actividades, insumos
y productos e
integrarlo al Manual.
Especificar el medio

por el cual se da
aviso de la
disposicion de los

materiales y el lugar
de entrega.

Analisis de
viabilidad

humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros
materiales.

(0]

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos

financieros o
~ 177 ~

Efectos
potenciales

del programa.

Sistema de
mejora continua
claro y
transparente.
Claridad en el
proceso.

Responsables

Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

Direccién de
Bienestar Social.
Coordinacion
General de

Enlaces y Centros
Comunitarios.
Coordinacion

Infraestructura
Social y Vivienda.

de

Coordinacion de
Infraestructura

Social y Vivienda.
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Recomendaciones

por tipo y

prioridad
vertiente
autoconstruccion
del programa.
45 - |nstitucional -

de

Alta - Describir
como concluye la
vertiente de
autoconstruccion:

el proceso de
entrega de los
apoyos, donde se
firma la carta de
entrega recepcion.

46 - Especifica -
Alta - Realizar la
firma de la carta de
entrega — recepcion
una vez concluidos

los trabajos de
mejora en la
vivienda para
garantizar que el
apoyo se realiza en
apego a los
objetivos del
programa.

47 -
Interinstitucional -
Alta - Valorar vy
establecer las
lineas de

comunicacion que
permitan que las
acciones de mejora
constructiva en la

Acciones
propuestas

Integrar al Manual de
Politicas y
Procedimientos  del
Programa el proceso
de entrega de apoyos
en la modalidad de
autoconstruccion. No
se especifica el
momento de la firma
de la carta de
entrega recepciéon
(aparte de la entrega
de materiales) o de

finalizacion de las
mejoras en las
viviendas.

Realizar la firma de la
carta de entrega —
recepcion cuando los
trabajos de
mejoramiento de la
vivienda hayan
concluido para cubrir
el objetivo de esta.

via
y

Definir la
(responsables

tiempos) a través de
los cuales se
procedera a subir la
informacién del
programa

Dignificacion de
Vivienda al Sistema

Analisis de
viabilidad

materiales.

Se cuenta con

los  recursos
humanos para
realizarlo. No
implica  otros
recursos
financieros o
materiales.
No implica
nuevos
recursos
humanos ni
tiempo

extraordinario.

Se cuenta con
los recursos
humanos
necesarios.
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Efectos
potenciales

Documentacion
del proceso de
entrega o]
finalizacion de la
vertiente de
autoconstruccion
del programa.
Control sobre la
terminacion de
las obras de esta
vertiente.

Aseguramiento

de la conclusion
de las acciones
de

autoconstruccion.
Uso efectivo de
los apoyos que
entrega el
programa.

Transparencia en
el uso efectivo del
recurso.

Responsables

Direccion de
Bienestar Social.
Coordinacion de

Infraestructura
Social y Vivienda.

Coordinacion  de
Infraestructura
Social y Vivienda.
Administrador del
Sistema de
Georreferenciacion
del municipio
perteneciente a la
Secretaria de
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Recomendaciones

por tipo y
prioridad
vivienda se suban
al sistema de

georreferenciacion
del municipio.

48 - Especifica -
Alta - No realizar
modificaciones a
los croquis de
solucibn de las
viviendas una vez
firmados por los
beneficiarios, y
adjudicados los
contratos para la
instalacion de
material para la
mejora de las
viviendas. Para
ello, los croquis de
solucién
arquitectonica
debieron basarse
en analisis
completos y
terminados.

49 - Especifica -
Alta - Garantizar
que el proceso de
identificacion de las

viviendas
identificadas para
recibir el apoyo del
programa sea
neutral y no
involucre
preferencias
partidistas o en

beneficio de algun

Acciones
propuestas

de
Georreferenciacion
del municipio.

Los croquis de
soluciéon de vivienda
son el instrumento
gue guia las mejoras
a realizar en las
viviendas, y la
elaboracion del
presupuesto de
materiales, lo cual es
insumo para el
proceso de
contratacion y
adjudicacion. No es
factible realizar
cambios de manera
posterior.

La accion a realizar,
es garantizar que los
croquis de solucién
se basan en un
analisis completo de
las modificaciones en
la vivienda y del
material requerido.
Verificar  que la
seleccibn de las
viviendas a atender
responda Unicamente
a los criterios de
elegibilidad
establecidos por el
programa: revisar
gue la poblacion
atendida si acredite
el formato de criterios
de elegibilidad.

Efectos
potenciales

Analisis de
viabilidad

No implica Apego al marco
costos normativo.
adicionales.
No implica Apego a los
costos lineamientos del
adicionales. programa y
seleccién objetiva
de la poblacién
beneficiaria.
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Responsables

Obras Publicas.

Coordinacion de
Infraestructura

Social y Vivienda.

Coordinacion
General de
Enlaces y Centros
Comunitarios.

e
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Recomendaciones : L
Acciones Analisis de Efectos

S . Responsables
propuestas viabilidad potenciales P

por tipo y
prioridad
grupo politico al
interior de las
colonias de

atencion.

Anexo 9. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Proceso Indicador

Planeacion. Cronograma elaborado.
Cronograma compartido en la fecha establecida en
la normatividad.

Difusion. Numero de viviendas identificadas para acceder al
programa por colonia al primer trimestre.

Solicitud de apoyos. Porcentaje de solicitudes que atienden al perfil de la
poblacién destinataria del programa.
Porcentaje de solicitudes atendidas (respecto al
total de solicitudes de poblacion que cubre los
criterios de elegibilidad del programa en un ejercicio
fiscal).

Produccion de bienes y Porcentaje de proyectos registrados en la MIDS al 1

servicios de abril.
Numero de proyectos de acciones de mejora
constructiva contratados al 30 de septiembre.
Porcentaje de avance de los proyectos de mejora
constructiva en las viviendas al 30 de octubre.

Contraloria Social Numero de CPS integrados.
Porcentaje de CPS que elaboraron los informes
trimestrales de actividades.

Porcentaje de quejas o sugerencias atendidas.
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Proceso Indicador

Captura de los formatos de participacion social
registrados en la MIDS.

Seguimiento a beneficiarios Promedio de visitas realizadas a cada una de las

y monitoreo de apoyos viviendas que reciben el apoyo.
indice de uso para los fines establecidos de los
apoyos entregados.

Porcentaje de poblacion satisfecha con los tiempos
de realizacion de las mejoras en su vivienda.
Porcentaje de poblacion satisfecha con la calidad de
los materiales utilizados.

Porcentaje de poblacién satisfecha con el personal
de la empresa licitante.

Entrega de apoyos Porcentaje de proyectos de mejora constructiva en
las viviendas de los que se dispone de las actas de
entrega recepcion al 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Porcentaje de proyectos de mejora constructiva en
las viviendas concluidos al 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.
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Anexo 10. Trabajo de campo realizado.
No se realizaron cambios en la metodologia respecto al trabajo de campo

realizado.

Anexo 11. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacién de
procesos.
Guion de entrevista sobre la evaluacion de procesos de FISM 2020 del Municipio
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén
Aviso de privacidad: La informacién que proporcionen las personas entrevistadas
sera utilizada exclusivamente para los objetivos de la evaluacién y almacenada en

archivos internos no compartidos.

INICIALES
¢ El manual del programa de dignificacion de vivienda esta vigente?
2. ¢Las acciones financiadas con el FISMDF se apegan cada ejercicio fiscal a
lo establecido en este manual?
3. ¢Cuales son los documentos normativos a los que se apega la operacion

del programa? ¢ Estos son del conocimiento de todos los operadores?

PREGUNTAS BASE PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS
1. En términos generales

e ¢En qué consiste este proceso en el municipio? ¢Cuales son los
componentes y actividades que lo integran?

e ¢ En qué fechas se realiza? Fecha de inicio y de término

e ;Cuanto tiempo se tiene para ello? ¢ Es el adecuado y acorde a lo
planeado?

e (Qué actores/areas se involucran? ¢ El proceso —manual- es de
conocimiento de todos?

e Cbmo es la coordinaciéon entre actores/
areas/dependencias/entidades para este proceso?

e (Se utiliza algun sistema de informacién? ¢ En qué momento se

utiliza? ¢ Su uso es eficiente?
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e (Cuales son los insumos de este proceso? Documentos firmados,

etcétera.

i. Recursos financieros.

ii. Recursos materiales (computadoras, vehiculos).

iii. Recursos humanos (personal es el suficiente, tiene el perfil,

cuenta con la capacitacion necesaria).

e (Se tienen los insumos necesarios para llevar a cabo esta actividad

en tiempo?

e (Existe algun documento resultado de este proceso? ¢ Se difunde de

manera publica? ¢ Es del conocimiento de todos los operadores del

programa?

e (Se le daalgun seguimiento a este proceso?

e (Qué tan pertinente es este proceso de acuerdo a las condiciones

en que opera?

e ;Qué es lo que a tu experiencia funciona mejor en este proceso?

¢ Por qué?

¢, Qué es lo que hace que funcione bien? (actores,
tiempos, normatividad, sanciones administrativas, etc.)

¢, Como se le da seguimiento (a la buena préctica
identificada)?

¢, Quiénes son los principales beneficiados (de esta buena
practica)?

¢ Se realizan acuerdos o convenios con otros
actores/dependencias (para el éxito de esta buena
practica)?

¢ldentifica alguna amenaza latente (para esta buena

practica)?

e ¢ Cuales son las principales dificultades que identifica en este

proceso? ¢ El financiamiento, los recursos humanos y materiales, los

sistemas de informacién son los adecuados y suficientes?
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e ¢ En qué actividades en especifico se identifica esta
dificultad?

e ;Donde se origina? ¢ Cudles identificas como las causas?

e ¢ Quiénes participan o intervienen durante este
problema/dificultad?

e ¢ Cudles son las consecuencias de esta dificultad?

e ¢ldentifica alguna posible solucion? ¢ Cual?

e (Qué tan satisfecho estas con la ejecucion de este proceso? ¢ Qué

se podria mejorar?

Consolidacién operativa del proceso

e (Existe un documento que norme este proceso? ¢Es del
conocimiento de todos los operadores?

e /Este proceso esta estandarizado? Cada afio opera de la misma
manera, y por todos los involucrados.

e (Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
gue retroalimente este proceso?

e ¢ Se cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica de

mejoras a este proceso?

OTRAS PREGUNTAS ESPECIFICAS DE ACUERDO AL PROCESO QUE
CORRESPONDA

PLANEACION ESTRATEGICA, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO
1. ¢Se establecen indicadores para medir las metas? ¢Quién los define? ¢Se
les da seguimiento?

2. ¢Qué seguimiento se le da al instrumento de planeacion del Programa?

DIFUSION DE LOS APOYOS CON LA POBLACION OBJETIVO
1. ¢A través de qué medios o canales se realiza la difusion de los apoyos del

Fondo a la poblacion objetivo?
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2. ¢Quiéeny como se define el tipo de contenido que se difundira, el lenguaje y
los mensajes? ¢ Considera aspectos de inclusién social: lenguas indigenas,
sefas, etc. para realizar la difusion? ¢Qué respuesta ha observado de los

beneficiarios?

SOLICITUD DE APOYOS
1. ¢Es claro el proceso de solicitud de apoyo para los solicitantes?. Saben a
donde se tienen que dirigir y con qué documentacién requisitoria.
2. ¢Cuales son los puntos de recepcion de solicitudes? ¢ Cual es el horario?
¢, Se otorga algun tipo de asesoria a los solicitantes? ¢De qué caracter?
¢, Cuanto dura? ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes en

relacion a los solicitantes?

SELECCION DE BENEFICIARIOS

1. ¢Los criterios de inscripcion establecidos en el manual de operacion del
programa siempre se siguen de manera completa? ¢como se comparten al
beneficiario? ¢Son claros para los beneficiarios? ¢El resultado de la
seleccion es publico? ¢Hay un documento que informe sobre los
beneficiarios seleccionados? ¢Como se informa sobre los derechos y
obligaciones de los beneficiarios, asi como la fecha y lugar de entrega de
los apoyos que recibira?

2. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de beneficiarios?

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS / PROCESO DE CONTRATACION DE
PROVEEDORES
1. ¢Los recursos del Fondo son suficientes para las demandas de los
beneficiarios en un determinado ejercicio fiscal, para 2020 lo fueron? ¢Se
tiene registro sobre el total de la poblacion que demanda los apoyos?
2. ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?

¢, Estos mecanismos son pertinentes?
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Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?
En caso de tratarse de infraestructura, como es el proceso de contratacion

de proveedores.

ENTREGA DE APOYOS
1. ¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se

entregan de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y
lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es
adecuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la
operacion del programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de

la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

¢, Con qué periodicidad se realiza el seguimiento a beneficiarios?

¢ Qué instrumento se utiliza para llevarlo a cabo?

¢ El Fondo tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento
a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son
utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢(Como se implementa el
mecanismo?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de
la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de
infraestructura, ¢ el programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que
permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢ El
monitoreo considera plazos para la revision de las condiciones de la obra o

la infraestructura después de terminada la obra?
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6. ¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito?

¢, Son suficientes y pertinentes?

CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DEL USUARIO

1. ¢Se han establecido canales de comunicacion para que los beneficiarios
puedan ponerse en contacto y enviar sugerencias? ¢ Cuéles son?

2. ¢Cual es el procedimiento por el cual se sistematizan las quejas Yy
sugerencias? ¢ Qué seguimiento se les da a las quejas y sugerencias?

3. ¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

4. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto

de los bienes y/o servicios que ofrece el Fondo?

Otras preguntas:

1. ¢Los resultados de los cuestionarios de satisfaccion estan sistematizados en
formato de base de datos?

2. ¢Todos los proveedores realizan el reporte semanal de avance de la obra?
¢A quién lo entregan?

3. ¢Las bitacoras de seguimiento de obra las elaboran los beneficiarios o el
comité de participacion? ¢Qué seguimiento se les da? ¢Se captura en la
MIDS?

4. ¢El triptico que nos compartieron, es el que se utilizé en 20207? ¢ Se utiliza
algun otro medio de difusién? ¢La difusidbn se centra en las colonias
identificadas en el diagnéstico?

5. ¢El programa se ha focalizado en las colonias especificadas o también se
ha atendido otras? ¢Cada cuando se actualiza el diagnéstico en las
colonias?

6. ¢Los apoyos sociales especiales (a personas adultas mayores y personas

con discapacidad) son financiados con recursos del Ramo 33 también?
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Anexo 12. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas del Consejo

Nacional de Armonizacién Contable.

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién:
Evaluacion de procesos del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM) del ejercicio
fiscal 2020 del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/06/2020
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 15/09/2021

1.1 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece: Personal de la Direccién de Evaluacion y
Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia:

Lic. Marcela Denisse Leal Alanis, Directora de Evaluacion y Mejora Gubernamental,
Biol. Francisco Javier Castillo Santana, Coordinador de Evaluacion,

Ing. Edgar Daniel Sanz Flores, Jefe de Seguimiento y Planeacion.

1.2 Objetivo general de la evaluacion:
Realizar un analisis sisteméatico de la gestion operativa del programa que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del programa.

Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

1.3 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestién operativa del programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

3. Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del

programa.
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4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

1.4 Metodologia utilizada:

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el municipio de SPGG, los cuales a su vez se encuentran alineados a los
respectivos TdR del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). En tal sentido se desarrolla una metodologia de investigaciébn de corte
cualitativo y la cual emplea como técnicas de investigacion el analisis documental del marco
normativo aplicable vigente y de la documentacion de evidencia de las actividades
implicadas en la operacion del fondo, asi como la entrevista a profundidad a actores clave
en la implementacion del fondo en el municipio de SPGG.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

Fortalezas

Los recursos del fondo forman parte de un programa municipal institucionalizado, que se
basa en un diagnéstico de identificacion de necesidades, el cual ademéas del componente
de infraestructura tiene un enfoque de desarrollo comunitario.

- La informacion del estudio socioecondémico y las “cartas de no factibilidad” son
documentos que permiten validar la correcta seleccidén de la poblacion atendida.

- El municipio dispone de un formato para revisar los criterios de elegibilidad, esto
constituye un elemento que contribuye a la transparencia respecto a la seleccion de las
personas que ingresan al programa.

- La disposiciéon del instrumento para conocer la satisfaccion de la poblacion usuaria es un

insumo importante que podria incidir en la mejora continua del programa.
Oportunidades

En entrevista se menciond sobre la realizacidon de un censo de deteccidén de necesidades en las

colonias de atencién del municipio. Esto permitira contar con informacién para el
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establecimiento de una linea de base a partir de la cual se lleve un seguimiento de las acciones

gue continden implementdndose como parte de este programa.

Debilidades
Las principales debilidades encontradas, de acuerdo a los objetivos que cumplen o a su tipo,
son las siguientes.

- Control de la gestién operativa del programa: se encontré la falta de un sistema de
indicadores de gestidén con sus respectivas metas, el cual permita un monitoreo efectivo
de la realizacion de las actividades del programa.

- Mejora continua del programa: en ningun documento institucional se define el
seguimiento que se dard a los resultados de los instrumentos que integran los
mecanismos para la mejora continua del programa.

- Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa: se encontré que no hay
un seguimiento posterior a la entrega de los apoyos, el cual permita verificar que el uso
de las mejoras de las viviendas corresponde a los fines establecidos por el programa, por
ejemplo para uso dormitorio en el caso de las ampliaciones de cuartos. Ademas, no se
encontré evidencia que muestre que los CPS dan seguimiento a los proyectos de mejora
constructiva en las viviendas, o al menos, ésta no se realiza con base a lo establecido en
la guia de participacion social del FISMDF y de manera estandarizada e
institucionalizada.

- Calidad de los bienes que entrega el programa: no se encontrd algin mecanismo para la
verificacion de la calidad de los materiales de construccién luego de la adjudicacion de
los contratos respectivos.

- Para el fortalecimiento de procesos: se encontré la insuficiencia de algunos formatos,
como un cronograma de actividades que sea replicable en cada ejercicio fiscal y
contenga todas las actividades sustantivas que implica el programa. Por otra parte se
identifico en el mismo rubro la falta de una planeacion o programacion para la deteccion
de viviendas que cubren los criterios de elegibilidad del programa. Un hallazgo mas en
este rubro fue la falta del establecimiento de criterios para la priorizacion de beneficiarios
en caso de un excedente de solicitantes.

- Para la mejora operativa del programa: las cartas de entrega — recepcién se pueden
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firmar sin haber concluido las acciones de mejora en la vivienda, no se tiene
documentado en el Manual que se deberan entregar el croquis de solucion y listado de
materiales a los beneficiarios de las tres modalidades; en algunas ocasiones se han
realizado modificaciones en cuanto a material o a lo establecido en los croquis de
solucion de las viviendas, luego de firmados por los beneficiarios, y adjudicados los
contratos se realiza en el Ultimo trimestre del afio; y, no hay establecidos criterios para la
priorizacion de los beneficiarios a atender en un ejercicio fiscal, considerando un
excedente de solicitudes en relacion al presupuesto autorizado.

- Relacionados con los recursos: se encontr6 la percepcion de insuficiencia de personal
(enlaces comunitarios) y vehiculos para su traslado en las colonias de atencién, asi
como la falta de un programa de capacitacion a los recursos humanos.

- Documentacion de procesos: se encontrd que no se tienen documentados los procesos
de difusion, distribucion de bienes y servicios y contraloria social, asi como las
actividades referidas a la integracion del padron de beneficiarios del programa ni sobre
los mecanismos para su verificacion y actualizacion.

- De fortalecimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para una estandarizacion
completa en la operacion del programa: se identific6 una insuficiente descripcion de
algunos de los procesos contenidos en el Manual de Politicas y Procedimientos del
Programa, tales como los de planeacion, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios y

elaboracién de solucién arquitecténica.

Amenazas
- Si bien los presidentes de colonia permiten una organizacion al interior de esta, también
en algunas ocasiones representan a un determinado grupo politico municipal o del
interior de la colonia; de forma que estas relaciones de poder podrian influenciar el
meétodo de identificacién a la poblacion a beneficiar por el programa e implicar con ello

efectos negativos para el mismo y al interior de las colonias de atencion.
3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
A manera de conclusion es factible sefialar que la gestion operativa del programa si contribuye

a lograr sus objetivos, sin embargo hay elementos que requieren fortalecerse para garantizar
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gue ésta sea efectiva y eficiente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Las principales recomendaciones, de acuerdo a los objetivos que cumplen o a su tipo, son las
siguientes.

Control de la gestion operativa del programa: incorporar indicadores de gestion de las
actividades sustantivas del programa y la definicion de metas para que a partir de estos sea
factible revisar su cumplimiento en términos de cantidad y calidad y que su implementacién se
realice de manera oportuna y guiada al cumplimiento de sus objetivos.

Mejora continua del programa: definir los mecanismos a través de los cuales se
implementaran los aspectos de mejora al programa, de forma que estos estén sistematizados
(documentados) y sea factible dar un seguimiento puntual.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa: establecer algun
mecanismo que permita verificar que los apoyos que entrega el programa se utilicen para los
fines establecidos y promover las actividades de supervisidon y seguimiento de los proyectos de
mejora constructiva en las viviendas por parte de los CPS para garantizar la entrega y

satisfaccion con las acciones realizadas.

Calidad de los bienes que entrega el programa: incluir algiin mecanismo de verificacion de la

calidad de los materiales usados para las acciones de mejora en las viviendas.

Para el fortalecimiento de procesos: elaborar un formato de cronograma que incluya todos
los procesos y actividades del programa y que sea aplicable en cada ejercicio fiscal, la
elaboracién de un plan o programacion clara para la deteccién de viviendas, y la elaboracion de

los criterios para la priorizacién de beneficiarios.

Para la mejora operativa del programa: firmar las cartas de entrega — recepcion una vez
concluidas las acciones de mejora en la vivienda, entregar el croquis de solucion y listado de
materiales a los beneficiarios de las tres modalidades; no realizar modificaciones en cuanto a
material o a lo establecido en los croquis de solucion de las viviendas una vez firmados por los
beneficiarios, y adjudicados los contratos para la instalacion de material para la mejora de las
viviendas, para ello, los croquis de solucién arquitecténica debieron basarse en analisis

completos y terminados; adelantar en el calendario el proceso de contratacion para prevenir
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retrasos en la conclusion de las acciones de mejora constructiva; elaborar los criterios para la
priorizacion de los beneficiarios a atender en un ejercicio fiscal, considerando un excedente de
solicitudes en relacion al presupuesto autorizado; y, garantizar que el proceso de identificacion
de las viviendas identificadas para recibir el apoyo del programa sea neutral y no involucre
preferencias partidistas o en beneficio de algin grupo politico al interior de las colonias de

atencion.

Relacionados con los recursos: realizar una valoracion de la suficiencia o insuficiencia de los
recursos humanos y materiales con base en la revision de la programacion de las actividades y
metas de ésta area, considerando las actuales capacidades técnicas y materiales; y a la

inclusion de un programa de capacitacion al equipo operativo del programa.

Documentacion de procesos: documentar los procesos sefialados e integrar su descripcion y

correspondientes flujogramas al Manual de Politicas y Procedimientos del Programa.

De fortalecimiento del Manual de Politicas y Procedimientos para una estandarizacién
completa en la operacion del programa: describir los procesos en el Manual de Politicas y
Procedimientos del Programa de manera completa, incluyendo los actores que intervienen, los
tiempos en los que se realizan, las actividades que los integran, los insumos y productos, asi

como los sistemas de informacion que se utilizan.

De esta evaluacion resultaron un total de 49 recomendaciones.

4. Datos de lainstancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Mtro. Alberto Vélez Valdés
4.2 Cargo: Evaluador

4.3 Institucidon ala que pertenece: Gubernamétrica

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Patricia lvon Salazar Reséndiz

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion: resultados@gubernametrica.com

4.6 Teléfono: 844 1895641
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5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones del Distrito Federal.
5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador del programa:
En la federacion: Secretaria de Bienestar.

En el Municipio de San Pedro Garza Garcia: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Poder Ejecutivo.

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): Federal.

5.6 Nombre de la unidad administrativa y de los titulares a cargo del programa:

Direccion de Bienestar Social. Alejandra Maribel Hutchinson Flores.

5.7 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:
Direccion de Bienestar Social.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion: Adjudicacion directa.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de

Adquisiciones.
6.3 Costo total de la evaluacion: $165,000.00MXN IVA incluido.
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios.

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/Fondos Federales.asp

7.1 Difusion en internet del formato:

https://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/Fondos Federales.asp
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